


trentino

SOCIETA PER IL TURISMDO



marketing

SOCIETA PER IL TURISMO




trentino

OFFICIAL TOURIST BOARD




marketing

OFFICIAL TOURIST BOARD




Arrivi certificati estivi

Trend periodo maggio - agosto
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Var. 2014 vs 2013: -3,8%

Var. 2014 vs 2010: +7,1%

Fonte: elaborazioni Trentino Marketing su dati Serv. Statistica PAT



Presenze certificate estive

Trend periodo maggio - agosto
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Fonte: elaborazioni Trentino Marketing su dati Serv. Statistica PAT




Permanenza media estiva

Trend periodo maggio - agosto
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Fonte: elaborazioni Trentino Marketing su dati Serv. Statistica PAT



Grado internazionalizzazione estiva *

Trend periodo maggio - agosto
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* Presenze certificate straniere su presenze certificate totali
Fonte: elaborazioni Trentino Marketing su dati Serv. Statistica PAT



Trend presenze per provenienza

Valore 2010 =100
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Fonte: elaborazioni Trentino Marketing su dati Serv. Statistica PAT



Mercati di riferimento

Quota su presenze certificate (mag. - ago. 2014)

Polonia
0,6% _Altristati
5,0%

Svizzera pelgio ReP-Ceca  Francia Danimarca
1,1% 1,1% 1,0% 0,6% 0,6%

Regno Unito
2,3%

Austria
2,4%

Paesi Bassi
6,0%

Germania
18,3% Italia

60,9%

Fonte: elaborazioni Trentino Marketing su dati Serv. Statistica PAT




Trend Mercati di riferimento

Presenze certificate 2010 =100
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Presenze certificate per tipologia
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Fonte: elaborazioni Trentino Marketing su dati Serv. Statistica PAT
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Laghi e Consorzi

3.746.883

538.913

3

31.906
469.905
61.732
420.443
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Montagna Citta Resto del Trentino

W 2010

2011 m2012 w2013 m2014

*

Laghi = APT Garda, APT Valsugana, CPL Ledro e altri Consorzi
Montagna = v S. Martino, APT Fiemme, APT Fassa, APT Paganella, APT
Rendena, APT Sole e APT Folgaria

Citta = APT Trento e APT Rovereto

I ]  esto del Trentino = APT Comano, APT Non e APT Piné



Trend presenze certificate estive per
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Fonte: elaborazioni Trentino Marketing su dati Serv. Statistica PAT




e B,
70 < { GuestCard2014 e

2013
Aziende per il turismo 7
Consorzi Pro Loco 6
N. Operatoriricettivo 300 630
Partner Servizi 80 110
n. Servizi 100 150
Utenti Card (con minori) 80.000 190.000
Accessi fruiti (con minori) 67.000 240.000
Giornate presenza 440.000 1.100.000



Guest Card 2014 T

Emissioni per ambito T

Piné  Rotaliana Gjydjcarie centr. ) Vigolana
1.093 978 287 Valle del Chiese 719
1,4% 1,2% 1,1% 830 0,9%

0,
1,1% Valle dei Mocheni

Rovereto 532
2.794 0,7%
3,5%

Comano
3.883
4,9%

Folgaria
4,555

5,8% \

Ledro
4.731
6,0%

Garda
5.959
7,6%

11,9% Val di Non
9.555
12,1%



Guest Card
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M Ambhiti Guest Card 2013

giugno

agosto settembre

Nuovi Amhiti Guest Card 2014 (Fiemme e Camannl

180.966

*

62.093

118.873

Totale

+ Totale



Guest Card 2014 sl
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Utilizzi card (Adulti e minori)

236.321
Mobilita pubblica *
Persone trasportate (escl. Fiemme)
2013: 11.000
2014: 24.000
119.869

107.034

*

116.452

39.660 34.378 29.048

*

11.720 15.027

2013 2014 2013

2014 ‘ 2013 2014 ‘ 2013

settembre Totale

aprile maggio giugno agosto

B Ambiti Guest Card 2013 Nuovi Ambiti Guest Card 2014 (Fiemme e Comano) + Totale
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Obiettivi

Rafforzare il messaqggio
Sci, Dolomiti e Italian Style

Consolidare le presenze complessive

Crescere negli ospiti internazional






Quota presenze inverno 2013/2014

Paesi Bassi Danimarca Austria Svizzera
79.168 77.669 54.580 49.366 Altri stati
Svezia 1% 1% 1% 1% 540.099
92.148 8%
2%

Regno Unito
146.093
2%
Belgio
146.363
2%

Fed. Russa
235.620
4% Italia
Rep. Ceca 3.630.587
312.798 56%

5%

Germania
482.515
8%

Polonia
597.643
9%

Fonte: elaborazioni Trentino Marketing su dati Serv. Statistica PAT



Come

Campagna TV paneuropea

850 spot e minispot
(novembre-marzo)

Sponsor:
SkiWorld Cup
Tour de Ski
Nordic World Ski Championship

contatti previsti: 220.000.000



Partner invernali

®

A
Nazionale ItalianadiSci |M#

. . i
Nazionale Norvegese Sci M‘;%,%“Iglm

Nazionale Italiana Ghiaccio Bl

Federazione Tedesca Maestri di Sci

- _'
g

Federazione Polacca Maestri di Sci



Partnership annuali

7 partnership nazionali e internazionali

F.C. Bayern Monaco | S.S.C. Napoli| A.C.F. Fiorentina | Nazionale Italiana Basket |

Nazionale Italiana Pallavolo | Trentino Volley | Aquila Basket




11 International sport events

COPPA EUROPA SCI ALPINO FEMMINILE
11-12 dicembre - Andalo

COPPA EUROPA SCI ALPINO MASCHILE
18-19 dicembre - Pozza di Fassa
GS/SL Sprint

COPPA DEL MONDO SCI ALPINO 3Tre
22 dicembre - Madonna di Campiglio

: WORLD ALPINE ROCKFEST
23 dicembre - Andalo

LA CIASPOLADA
4 gennaio - Val di Non

SRS FIS TOUR DE SKI
. 10-11 gennaio - Val di Fiemme




s TROFEO TOPOLINO SCI NORDICO
Bg= 17-18 gennaio - Val di Fiemme

. LA MARCIALONGA

P COPPA DEL MONDO COMBINATA NORDICA
=2 31 gennaio/1 febbraio - Val di Fiemme

&~

WORLD ROOKIE TOUR
25 febbraio/1 marzo - Monte Bondone




Meeting Rimini
(24-30 agosto 2014)

Skipass Modena
(30 ottobre - 2 novembre 2014)

Artigianoin Fiera
Milano (29 novembre - 4 dicembre 2014)




Web marketing

Campagne
Info e content su siti tematici
Selection e Booking

Content distribution

Utenti previsti visittrentino: circa 3.000.000



WEB MARKETING - campagne

Italienischer Lebensstil in Weif3

Atemberaubende Landschatten filr unvergessliche
Urlaubsmomente. Entdecken Sie die attraktiven
Winterangebote!

Einmalige Erlebnisse ab £ 230,-

> Mitmachen und eine Reise nach Island gewinnen!
» Club Med: Einzigartige Resors direkt an der Piste

Hotels aus den Top Regionen

» Hotels Ischal - samnaun

» Hotels Kizsteinhorn - kaiskogel
> Hotels Hintertuxer Gletscher

* Hotels Salden

» Hotels Salzburger Sportwelt - Ski
amade

negishal;
égralis!

Sci

A Courmayeur vivi da
protagonista i Campionati del
Mondo di Freeride

Il decalogo di Scigratis

3) Stagione bassa, risparmio afto

Cerca per localita
Regione

B

4 Giormaliera? No, o azie. Meglio
omeridiano o skipass a ore.

[Seteziona
U

ezzatura costa c

Localita estere
[Seleziona

CLICCAQuUI
PER L'OFFERTA

> Hotels Reschenpass

» Hotels Fellhorm f Kanzelwand -
Kieinwalsertal

> Hotels Kleinwalsertal -
DOherstodarf

> Hotels Kronplatz

CANUSA SKIREISEN

TRENTINO

HRalienischer
Lebensstil
in WeiB

Skiurlaul in Mordamerika

Sie traumen vom perfekten Skiraub in
Karada & den LIS47 CANUSS plart Thren
Urlawbs ganz riach e ¥irschen

1 Woche ab EUR 179,- p.P.

skionline.pl

HIN 1%

Pow(d)er Weekend
Hintertuxer Gletscher
Pistenspall und vieles mehr
locken vam 11, bis zum 13
Oktober zahlreiche Besucher auch 2013 in das

TR ke Stana glowna  Stacje  Sprzel vﬁ"e‘la Hotele Foum Spor  Wyjazdy Galerie

POCZUJ smak

> skonline il > stacje > wiadomoéei

Kalendarz imprez zimowych w Trentino

TRENTINO

Zobacz takie:

Val & Ferme

goscié bedzle najlepszych gigancistéw, ktbrzy w ramach Alpine Rockfest powalcza na stokach Paganeli
Tradycyinie, po zawodach, na scenie zagraja kapele rockowe.

= Apine Rocktest 2012 dekoracia - Anci, Trer
+ Aline Rockfest 2012 zawody - Andalo, Trenti

WLOSKICFK

o o
e S Il 6. 0EN . oprés ski dia Ciebie

Praytuine schroniska, wilkie vydarzenia
w0z
Tegoroczny sezon zimowy w Trentino zapowiada si¢
niezwyKle atrakeyjnie, warto zatem odpiaé na chwile
narty i waiag udziat w imprezach sportowych i
rozrywkowych, ktére odbywaé si¢ beda na terenie
cale] prowincji. Poczatkiem zimy zachgcamy do
odwiedzenia jarmarkéw bozonarodzeniowych i
miodym Ktérzy
beda podczas 26. Uniwersjady Zimowej. Mitosnikom
biegéwek polecamy rozwazenie startu w legendarne]
Marcialondze - maratonie na nartach klasycznych.

Busets (4] wiwestm (1] @e1)0

Na dobry poczatek sezonu, w Trenting odbeda sie pokazy
Zfazdow z pochodniami, maratony narciarskie | zawady
alpejskie (slalom mezczyzn rozegrany bedzie w grudniu w
Val di Fassa)

Trentino od fat jest organizatorem licznych imprez
sportowych | razrywkowych. Kolejny rok z rzedu Andalo

Zakwaterowanie w pokoju 2-os0bowym, 2 posik, S-
driowy karmet narc.Dachstein West w cenie.

cena 0d 2003 21 za osobe / 7 dni

Amatorow rakiet énieznych zapraszamy do doliny Val oi Non, gazie poczatidem nowego roku odbgdzie sie

Ciaspolada

istrzostwa $wiata w chodzeniu na rakietach snieznych. Kaficem stycznia czeka nas natomiast




WEB MARKETING - info content

Testsieger | Newsletter | Weltrekorde | Jobs

o coal :
Skiresort ...

Home Alle Skigebiete Beste Skigebiete & Testberichte Vergleich —Schneeberichie

Regionen/Lander auswihlen =

ski-Special * Tipps fur den Skiurlaub

Skiresort.de prasentiert interessante Skiregionen fir den Skiurlaub.

Weltcup im Montafon - Sei dabei!

ion 5. bis 15. Dezember 2013 prisentiert das Montafon
Spitzensportim Boarder- und Skicross sowie die Top-Acts
LCRO* und .Sporfreunde Stiller. Jetzt Weltcuppauschale um
€ 149 buchen & mitfiebern —Mehr dazu hier__.

Trentino. [talienischer Lebensstil in Wei

Langlaufen, Skifahren und Entspannen in den verschneiten
Dolomiten. Unvergessliche Momente bej
abwechslungsreichen Wohlfihltagen in der herzlichen
Atmosphare ltaliens! Mehr...

Ischgl — Relax if you can...!

Unzahlige Pistenkilometer, jede Menge Schnee,
TOP-Konzerte und Entertainment. Nicht umsonst heillt es in
Ischgl: Relax if you can...! Den bekanntesten Wintersportort
Osterreichs jetz entdecken! Mehr..

Ski amadé — Osterreichs griftes Skivergniigen

860 Pistenkilometer, 270 Liftanlagen und Gber 260 urige &
gemitliche Skihitten warten auf Siel Inkl. 300x Free WLAN!
Dietails hier..

CanxT-MerepSypr 14/11/2012
E3pocnsie pem2p012: 0 nempo 2

N

TNekrnkn 0GNI000BANH 3TH MECTA elle 60 NET Hasajl, NOITOMY MH(MPACTPYKTYPa TPEX A0MHH CUMTAETCS YyTe NN HE NyuIlei Ha
nnaHeTe. HeyaMBUTENSHO, YTO MMEHHO B TPEX JOMHAX NPOXOANTH 3UMHIE ONUMTIACKME TPl 1992 rofa

WmenHo 3aecs HAXOANTCA SHAMERNTEI TOPHONLERHEIR KyPOPT MINNHOHEPOB — KyPLIEBENE. MOMUMO H3MNIOBNEHHOD MECTE OTALIXA
ONUrapxos. B TPpex A0MMHaX ECTb €Il HECKONBKO FOPHOMBIHHLIX KypopToB — fla TaHes. Mepnbens (Méribel). pna-ne-bex (Brides-les-
Bains). le Menionp (Les Menuires). Cex-MapTeH fie Benssuns (Saint Martin De Belleville). Bans TopeH (Val Thorens) u Opens
(Orelie)

Jlornuro BygeT pacckasats nogpoBHei oBo Bcex kypopTax Tpex
AONMH. HAYHEM ¢ HANGONEE HIBECTHOTD 1 CAMOTD
PEUEHEDENBHOND. Ha CAMOM [lENne IEPEBEHS ¢ HAIBAHHEM
KypILEBENs NATS HA PAIHBIX BEICOTAX OAHOMD U TOD KE CKNOHA
HauGonsLUed NoNyNAPHOCTLHO CPEAN HALIMX COCTOATENSHIX
COOTEYECTBEHHIKOB NOMb3yETCH BEPXHAR OTMETKA KyYpOpTa —

1850. B BeprHem CKOHLIEHTPID
GOMbIMHCTBO NATMIBEIAL04HbIX OTENEH (TaKoBbIX 3necs 13)
MULINIEHOBC KUY PECTORAHOB (7), KIYOOB 1 OYTUKOB. "PYCCKME
CE30HEI" NPUXOATES HA HAYAN0 AHBAPA, KOTA 3AECH NPOXOANT
"KyOOK MANMHOHEPOB", XOKKENHEIE M TEHHNCHEIE MAT4N
BEYEpUHEN B KTyGax Les Caves u La Grange. KoHLepThI.
OTHEHHOE CKI-WOY W (efiepsepk Ha nnowaan Croisette B
PoxaecTso.

Taike Ha 3TOM CKIIOHE pacnonoKnIMes CeH-BoH (Saint-Bon
1100 meTpos) Me-Npa (La Praz. 1300 MeTPoSs). KypLiesenk-
Bunnas (Courchevel Village, 1550 METPOB) W KypLIgBens-MopsoH
(Courchevel Moriond, 1650 MeTPOB).

B mByx kunomeTpax T KypUIEBEN HA BBICOTE 1400 METPOB ODOCHOBANCA HEAOPOrOi YIOTHBIA KYPOPT Na TaHLA € KOMGOPTHBIMI
TIECHBIMN Tpaccami MBHbIE NEA3akN. NPOIPAXHLIA BO3YX M OTCYTCTBUE WYMHBIX PasBNEYeHHit IENatoT ero NpHBNEKaTENbHLIM ANA
CEMEfHOTO OTAbIXa MMaBHOM 0COGEHHOCTBIO KYPOPTa ABNAETCA BOIMOKHOCTL KaTaHUA "0T 1BEPEN". 30ECh HAXOANTCH HECKONBLKD
TOCTHHILL 1 PE3NABHLNA. @ Talke DONbLIOE KOMMYECTBO YaCTHBIX Wane, AOCTYHbIX ANA apeHilbl. ABTOMOOHALHOE ABHKEHNE N0
TEPPUTOPHI KYPOPTA OFPaHIYEHO, YTO elle GOMbUIE YTBENKIAET CNiasy Na TaHbi Kak KypopTa AN CTIOKOMHOTO YeAWHEHHOTo OTAbNE.

i T j KypopT MepnBens npuBnekaTeneH necHsIM NaHAWADTOM

COMHEYHBIMY CKTIOHAMI 1 CKA3OYHON APYUTEKTYPOM AEPEBAHHBIX
wane. 13-3a ero pacnonoKkeHHs KypopT HA3LIBAIOT "CEPALEM
Tpex AONUH" 3TO 0[IHA 13 HECKOTLKNX AOMKH pervoHa
NpHHMMaBLIKY MIrpel 1992 rofa. KypopT NoAeneH Ha e HacTh
MepMOens-LIEHTD PACMONOKEH Ha BLICOTE 1450 METPOB — 3A6CH
C£OCPENOTONEHO DONaLIMHCTEO PECTOPaHoB, GapoB H OYTHKOB.
KaToK, Oaccedid B Parc Olympique. 00CEpBATOPMA 1 NNaHETapHit
BCe 3aHNA HACeneHHOr NYHKTA BLINOMHEHL! B SAUHOM CTINE
paHUy3CKon AepeBHn 1030-X rogos. BTopan 3oHa kypopTa —
MepmnGene-MoTTape HaxoauTcA Ha oTMeTke 1700 MeTpos.

Q HAWTY

R thensa.com

X CMELNPEANIOKEHUA

Mocksa — borora o1 33598 P
Mocksa — Wanxait ot 18682 P
Mockea — Maitaw ot 24779 P
Mocken — Manpun o1 6725 P
Mocksa — Mane ot 23201 P
Mocksa — Konongo or 20630 P
Mocksa — Mioccensnopd of 6791P
Mocksa — Towwo o1 20979 P
Mocksa — Bpunsaays or 40046 P

Mocksa — Banrxox ot 19947 P

THENTINO



WEB MARKETING - selection booking

Googe  Lrivago

EMuil ostenias | P pate

[wes () Prenotaziont ¢ assictenza
L - = .«MeDreams

viAgglams Lrstewe 89 22 44 A ~
Paushairsan TontnoTegemses Al e Y rontFear AV - B

OCERE SPECIALI TRAGHETTI OFFERTE KINDER PINGLI METEO

eziche | =Bay-iog

5 s z RIFUGTE APRES $K1 ITIHERAR VACANZAFAMISUA  STRADEDELM
Dolomiten: einmaliger Winterurlaub  Die schonsten Hotels im Trentino Tolle Urlaubspakete der Dolomiten SAPORI

Kuinaracter Ganues, srispanrerce Sturgen,  Treumtafier S0

0 = unszhisgtarer Freen
Ex 2rmariar Sie visie Doemasshirzen i Sen
hinsien Hete im Trerina

Memerie bel stweehelngar chan NEWSLETTER

Woriniagen i 0ot Parichen Amosphsre
i e " onm 35€ sonm 20-€ RICEVI LE MIGUOR| PROPOSTE
VACANZA DEL TRENTINO

Prenota la tua vacanza

Due cuori... una baita! Sciare aC il bianche
Fuori 1a neve e dentro il calore di | sogni divertano realta pella Vieni & sciare Trenting a un prezzo
una cenatipica. Perun 8. Valenting Skiarea Campiglio eeezionale: sceqli la tua strutiura
o le claspole al pledil preferita & prenota subital
Einbgartige ERGonSn I VAId  Das Winlerpanidics Vel (iSRG PiSlensietan den schone 2 notti da € 165 m 3 notti da € 200 5 notti 4298 € m
Fassa 130 Pitariismater n dan stempersibencer DOIOMItEN
Wedein Sie éer 1,200 Potenkilor o

‘etor furch iz Dolomilan garariiern puren Shreeseat. I Lo San Martins werden WintetrSum wate Tn
Doomiter und gerisfan S antzparnence Trentine eruafen S

n i aberischem Ambiert

= burte Fareriaze. -

owas A€
oxam 5.

Proposte
Weekend

Preposte weekend Benessere ad alta quota Happy Famib
Anche dinverno, un break fta Morenti magici oi wellness e relax I milgliot serizi e atiita sulle piste
benessere e cultura tra le montagne del Trenting per divertirsi tutl assieme sulla
nevel
Dolomiten und italienischer Familienurlaub im herrlichen 2 3
Clamoir Paganelia 2 notti da €99 2 notti da €91 7 notti da € 295 w
Macarra & Camprgée mi gem rmver Stigsbiel  Siaergeigen i Grad und Kisn, kulmarsshe

P e

Kastieniaan urd fapamimzne marieriet
mifien Ger atembersuoergen Deismian ¢

na  A2-€
Die groten Fly Ski Shuttle im Universiade im
Skikarusselle Trenting Trentino!

Entieze Pater im
Trentins im Daiemiti it e st
Supereki urd Sriramal der Dolomiter.

Fizberm Sz bei der
Chympizds der
Universititen il

| Vo Flughsten dimkt

Vacanze

Baita BA&B e Agriturisme Delom

Walking Hotel



WEB MARKETING - content distribution

e - —
AC 1; TRENTING Divertirsi in famiglia da € 378

&5 SNOWTREX'

skionline.pl
MAMME TESTIMONIAL TRENTINO

Partecipa al test e diventa mamma testimonial Trentinol
Le mamme estratte verranno ricontattate per trascorrere un weekend In Trentino del tutto

gratis!
I Una volta trascorsa la vacanza, partecipa al gruppo Trentino nella community di Quimamme
_‘ a esprimendo le tue opinionl & raccontandocl |e tue iImpressioni|

PORTAL PRO SJE200UE LY20UANI




Content marketing

Coinvolgere nuova domanda
attraverso idee, suggerimenti e consigli
su specifici temi: i digital hub verticali

Barbara
family.visittrentino.it

Betta e Stefano
gusto.visittrentino.it

o ’ :
Roberto e Marco Anna
outdoor.visittrentino.it natura.visittrentino.it



CONTENT MARKETING - esempi

TefHme HAPPYFAMEY O

CATELCDWHE OFfFFRTE WAL CAHTN  MANE - CHISIARG - CONTATTE

TgNTI.O OUTDOORTRENTINO @

CATECONE  OFFERTEWACANIA  WARR  COMSAMOD  CONATT

Dolomiti di- Brenta - Rifugio Graffer - Doss 1 Rifugi del Gusto,
del Sabicn Uttime Weekend!
" 4-5/10

Arrampicata in
sicurezza? Sempre!
i el




Comunicazione giornalistica

INCONTRISTAMPA
Skipass Modena per Progetto Meteo - 30 ottobre
Monaco all’Allianz Arena - 18 ottobre
Milano (novembre)
Roma (novembre)

Viaggi stampa individuali (tv, carta stampata,web)
Attivita social (gestione account @PressTrentino - circa 1.000 followers)
Visite inredazione e incontri stampa
Lanci Nazionali e Newsletter
Media Room su visittrentino.it

circa 5.000 contatti



Trade

Good Buy Trentino
San Martino di Castrozza

4 Workshop

Stoccolma ;
Londra-Edinburgo 490T-O- Contattatl
Russia ( Ekaterinburg, Kazan, Krasnodar) 3.200 incontri be

The Alps - Arosa CH

Skipass Modena b2b
31 ottobre

TTI
Rimini 8-11 ottobre 2014




Grazie

¥




