Azienda Provinciale @ per i Servizi Sanitari

Provincia Autonoma di Trento

Segnalazioni
2021

aggiornato al 02/08/2022

reclami 896
ringraziamenti 1040
suggerimenti|3
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Tempi di risposta *

segnalazioni 2014 | 2015| 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022**

tempi medi di risposta 34,5 18,5 19,2 21,4 23,1 19,8 23,7 26,6 19,8
(giorni)
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storico segnalazioni di disservizio
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Sintesi grafica dettagliata delle segnalazioni di disservizio 2021

Causale

Adeguatezza orari apertura _ 20
atro ... | 2

Aspetti skrutbur ali . T

Barriere architettoniche I-EL

Chiarezza/completezza informazione sanitaria _ &1
Coinvolgimento | Compilance - 14

Comfort e pulizia delle strutture I-2

Condizione attrezzature . 3

conss [ >
Facilita e reqgolarits deqli adempirmenti arninistr skivi _ 50
Informazione gensrale sui servizi - Q.
Parcheggi - 7

Personalizzazione del krattamento --6
Qualit del vitto | 2
Richiesta documentazione sanitaria - 13
Rispetto dei programmi prefissati & camunicati _ 36
Rispetto della privacy . 4
Rispetta delle digrité - =8
Seqnalazione non codificata _ 45
Segnaletica l 3
Servizio di reception - Q
Tempo di attesa per ottenere l'erogazione della prestazions _-?6
Tempo di atkesa per prenotare la prestazione _ a2
IUmanizzazione del krattamento _ 20
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Causale

Tempo di attesa
per ottenere
I'erogazione
della prestazione

Rispetto dei
programmi
prefissati e
comunicati

Tempo di attesa
per prenotare la
prestazione

TOTALE

Tempestivita

Disser Disser Disser Disser Disser N° N°

vizi vizi vizi vizi vizi Disser Disser

2021 2020 2019 2018 2017 vizi vizi
2016 2015

76 80 139 127 110 73 95

36 49 79 69 43 31 54

82 48 99 47 25 41 78

194 177 317 243 178 145 227

NO
Disser
vizi
2014

135

95

79

269

NO
Disser
vizi
2013

94

52

42

188

NO
Disser
vizi
2012

80

50

34

164

NO
Disse
rvizi
2011

59

58

40

157



Procedure di accesso ai servizi

Causale

NO
disservizi
2021

NO
Disservizi
2020

NO
Disservizi
2019

NO
Disservizi
2018

NO
Disservizi
2017

NO
Disservizi
2016

NO
Disservizi
2015

NO
Disservizi
2014

NO
Disservizi
2013

NO
Disservizi
2012

NO
Disservizi
2011

Pagament
o ticket

184

274

382

258

241

148

193

186

193

166

63

Facilita e
regolarita
degli
adempime
nti
amministra
tivi

50

50

109

99

47

49

72

92

106

/1

13

Adeguatez
Za orari
apertura

20

10

30

23

24

13

11

18

18

15

Richiesta
documenta
zione
sanitaria

13

10

10

11

12

15

11

TOTALE

267

338

511

391

315

226

289

293

329

270

102




