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COMUNICATO n. 1273 del 13/05/2013

Stamani con il presidente Alberto Pacher, il direttore Paolo Traverso eil dirigente dell' Agenzia per la
famiglia Luciano M alfer

SALUTE E BENESSERE: SIGLATO UN
ACCORDO FRA PROVINCIA E TRENTO RISE

Salute e benessere: questi i temi al centro dell'accordo siglato stamani frala Provincia
autonoma di Trento el'associazione Trento Rise, cheraggruppale areedi
gpecializzazione sull'l CT della Fondazione Bruno Kessler e del Dipartimento di
Ingegneria e Scienze dell'Infor mazione-DI Sl dell' Universita degli Studi di Trento.

L 'obiettivo e quello di sperimentar e sulle organizzazioni pubbliche e private aderenti al
Distretto famiglia servizi innovativi basati su tecnologie informatiche. Per questo scopo
Trento Rise s impegna ad attivare le competenze presenti nel suo Laboratorio
territoriale (Living territorial lab) per lo sviluppo di servizi di Health & Well Being. Un
primo progetto nel quale si testera |'accordo siglato oggi riguarda lo sviluppo di un
sistema di monitoraggio e gestione dello stress delle per sone al lavor o, che coinvolgera
aziende aderenti al distretto Family in Trentino. Due le aziende che hanno gia aderito:
il gruppo informatico Gpi ela cooper ativa sociale Kaleidoscopio. L a sperimentazione
iniziera a settembre e coinvolgera all'inizio una trentina di lavor atori.-

L'Accordo volontario di obiettivo per favorire la crescitadi un laboratorio territoriale per 1o sviluppo di
servizi di Healt e Well Being (salute e benessere) e stato siglato stamani in Provinciadal Presidente Alberto
Pacher, dal direttore di Trento Rise Paolo Traverso e dal dirigente dell'Agenzia per lafamiglia Luciano
Malfer, presente anche il coordinatore del Living Lab dell'lstituto Europeo di tecnologia-Eit (di cui Trento
Rise € nodo di rete) Fabio Pianesi eil coordinatore di progetto Nicola Doppio.

Il Laboratorio territoriale per lo sviluppo di servizi di Health & Well Being € uno dei Living labs
(letteralmente: laboratori viventi) creati da Trento Rise per sviluppare, a partire dalle forti competenze nel
settore delle tecnologie della comunicazione e informazione presenti in Trentino, servizi innovativi che
vadano a vantaggio della societa nel suo complesso. | Living labs dello Eit rappresentano degli "ecosistemi”
che riuniscono imprese, laboratori di ricercaed enti locali (nelladuplice veste di "iniziatori” di un progetto e
di utilizzatori finali dei suoi risultati), nonché gruppi di cittadini opportunamente organizzati. L'obiettivo e
sviluppare progetti ad alto contenuto tecnologico, capaci di produrre un grande impatto nella qualita della
vitadei cittadini e sulle risorse economiche, sociali e culturali di un territorio; in atre parole, € quello di
favorire uno "sviluppo partecipato”, acui tutti gli attori interessati apportano il loro contributo

Uno del Laboratori territoriali piu attivi di Trento Rise verte sul tema Health & Well Being, ovvero salute e
benessere. Lo Health & Well Being Territorial Lab ospita sperimentazioni cofinanziate da grandi imprese
dell'lCT, da Trento Rise, dall'lstituto Europeo di Tecnologia. | partners coinvolti nel vari "progetti entranti”
siglano accordi di collaborazione con Trento Rise per beneficiare dei servizi offerti dalla struttura. Secondo
guesto schema, Trento Rise gestisce un pool di risorse umane che hanno compiti di coordinamento di
progetto, di facilitazione della partnership e della governance del Lab, e, soprattutto, che curano tutte le
attivita riguardanti il coinvolgimento degli utenti finali. In questo senso, |le aziende (clienti, o partners del
Lab) vengono messe nella condizione di interagire con i clienti finali senza doversi occupare di attivita per



cosi dire "abasso valore aggiunto” per il processo di ricerca & sviluppo, come per esempio laricerca degli
utenti, la curadelle questioni etiche e legali, |a sottoscrizione degli agreements, le attivita di
amministrazione e coordinamento.

L'uso delle nuove tecnologie € anche incoraggiato dalla nuovalegge provinciale sulla promozione del
benessere familiare, varata nel marzo 2011.

| progetti

Duei progetti attualmente in corso nel Laboratorio trentino. I primo scaturisce da un accordo
pre-commerciale bandito da Trento Rise e avente |'obiettivo di sviluppare e commercializzare nel corso di
tre anni servizi innovativi di tele-monitoraggio e tele-assistenzarivolti agli anziani che vivono in casa
propria. Nell'ambito di questo progetto il Lab avrail compito di costruire ampiereti di utenti anziani e di
familiari (con il supporto di soggetti del terzo settore, come cooperative sociali e associazioni di
volontariato) intenzionati a partecipare ad attivita di co-design e validazione dei servizi. Si prevede infatti
chei sistemi in viadi sviluppo debbano essere validati in contesti di vitareale - ossia a casa delle persone -
per lunghi periodi di tempo.

Un secondo progetto hainvece a che vedere con lo sviluppo di un sistemadi monitoraggio e gestione dello
stress delle persone a lavoro, che fa parte di una piu ampia attivita finanziata dalla Action Line Health &
WEell Being dell'lstituto Europeo di Tecnologia. In questo secondo progetto, Trento Rise vede ampie
opportunitadi coinvolgimento di aziende aderenti a distretto Family in Trentino, in totale al momento 120.
Due le imprese su cui partirala sperimentazione: una attiva nel settore informatico, la Gpi, I'altranel settore
sociae, in particolare nell'assistenza domiciliare agli anziani, la Kaleidoscopio. In totale saranno coinvolti
unatrentinadi lavoratori. || monitoraggio dei parametri di stress avverra principa mente attraverso |'uso di
uno smartphone con apposite applicazioni: verranno misurati parametri come il traffico telefonico
(chiamate, sms, mail e cosi via), le condizioni ambientali (come larumorosita), gli spostamenti del
lavoratore, per verificare se nel suo lavoro rimane molte ore immobile oppure st muove, e cosi via. Tultti i
dati raccolti saranno successivamente incrociati ed elaborati a fine di costruire un "profilo di stress’ di
ciascuna persona. (mp). -
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