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COMUNICATO n. 1275 del 13/05/2013

Bilancio 2012 e nuove sfide al centro dell'assemblea dei soci di Trentino trasporti esercizio S.p.A.

IL TRASPORTO PUBBLICO TRENTINO
VINCE LA SFIDA DEI COSTI E DELLA
QUALITA'
Il trasporto pubblico trentino si conferma tra i migliori in Italia, pur in presenza di un
forte contenimento dei contributi pubblici: il numero di passeggeri aumenta, così come
gli introiti (da biglietto), a fronte di una contrazione dei costi. E' questo il dato emerso
oggi dalla assemblea ordinaria dei soci di Trentino trasporti esercizio S.p.A. che si è
tenuta stamani nella sede di via Innsbruck a Trento. Nel corso dell'assemblea si è
discusso il bilancio dell'esercizio 2012 e sono stati presentati alcuni importanti progetti
che vedono coinvolta la società di trasporti. L'approvazione del bilancio arriva nel
giorno in cui, dopo 117 anni, il Trentino subentra nella gestione della Ferrovia della
Valsugana.-

Il presidente Franco Sebastiani e il direttore Generale Mauro Allocca hanno presentato il Bilancio 2012, che
chiude con un utile di 147.778 euro, sostanzialmente in linea con quello dell'esercizio precedente, ma con un
contenimento dei contributi pubblici degli enti concedenti, rispetto alla stima previsionale, di euro
2.367.919. "Il Bilancio al 31 dicembre 2012 rappresenta anche il Bilancio del mandato triennale di questo
Consiglio di Amministrazione; - ha ricordato il Presidente Franco Sebastiani - non è certamente superfluo
evidenziare che quello appena trascorso è stato il triennio più difficile che il settore del trasporto pubblico in
Italia abbia mai dovuto affrontare. La politica dei trasporti si inserisce nel più ampio concetto di gestione
delle risorse economico finanziarie e pertanto, così come per molti altri settori, è stata strettamente
condizionata dalle risorse disponibili. La gestione della Società è stata dunque improntata all'utilizzo attento
del budget a disposizione senza dimenticare l'obiettivo principale di garantire un servizio di qualità. Il
presidente ha evidenziato come nel triennio 2010 - 2012 il risparmio complessivo realizzato dagli enti
concedenti ammonti a circa 5 milioni di Euro, senza che questo abbia inciso, in maniera significativa, sulla
qualità del servizio. A seguire, è stato presentato il Bilancio Sociale e Ambientale della Società, che
accompagna il Bilancio di esercizio illustrando come i valori, la mission e gli obiettivi vengono declinati
nelle scelte strategiche e nei comportamenti gestionali. "Coerentemente con la propria missione istituzionale
– ha illustrato il Presidente Franco Sebastiani - il principale beneficio alla comunità trentina derivante
dall'attività di Trentino trasporti esercizio è rappresentato dall'erogazione di un servizio di trasporto pubblico
locale di qualità in rapporto alle risorse disponibili. Trentino trasporti esercizio è però anche un importante
soggetto economico del territorio e, in questo senso, genera importanti ricadute finanziarie a favore della
fiscalità generale, delle famiglie trentine e delle imprese locali che intrattengono rapporti di fornitura con la
società". Attraverso un modello di riclassificazione dei pagamenti, le ricadute dirette e indirette sul territorio
generate dall'attività di Trentino trasporti esercizio nel 2012 sono complessivamente stimate in 96,68 milioni
di Euro, che rappresentano una quota pari al 94,2% del totale dei pagamenti effettuati dalla società
nell'esercizio 2012 (circa 102,58 milioni di Euro). Non si è parlato solo di numeri, ma anche di importanti
sfide e progetti che coinvolgono la Società. Ancora una volta, l‘indagine Mistery Client 2013, realizzata da
Asstra, ha confermato il posizionamento della Società ai vertici nazionali per qualità ed efficacia del
servizio. E' stato poi presentato il nuovo sito web aziendale, con un approccio a misura di Cliente di facilità
e rapidità di accesso alle informazioni, che sarà on line a partire da oggi. L'obiettivo è offrire un modello di
comunicazione on line organizzato in maniera strutturata anche con l'utilizzo di icone e di altri strumenti



grafici per le informazioni e gli strumenti di maggior utilizzo (es. "calcola percorsi" e tabelle orari). Risultati
importanti, ottenuti grazie al costante impegno di tutti i collaboratori di Trentino trasporti esercizio che
quotidianamente contribuiscono alla qualità del servizio, come sottolineato dal Presidente Franco Sebastiani.
Grande soddisfazione da parte della Provincia autonoma di Trento è stata espressa dal dirigente delegato del
Servizio trasporti, Roberto Andreatta. Quest'ultimo ha ribadito la necessità di relazioni industriali che
vedano tutti i soggetti, compresa la componente del personale, impegnati al raggiungimento di nuovi
standard di efficienza. Il presidente del Consorzio dei comuni trentini, Marino Simoni, ha espresso la
soddisfazione delle amministrazioni per il servizio di trasporto pubblico: "E' un servizio essenziale che può
evidenziare spazi di ulteriore affinamento ma che, a fronte di un territorio complesso, deve garantire un
collegamento con le realtà periferiche". -
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