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COMUNICATO n. 2031 del 11/07/2013

Il servizio avra sede a Rovereto, presso Trentino Sviluppo, ed offrira servizi per
I'inter nazionalizzazione

EXPORT, IL 29 LUGLIO APRE LO
SPORTELLO UNITARIO PER LE IMPRESE

Apriralunedi 29 luglio il nuovo sportello per I'internazionalizzazione. Avra sede a
Rovereto, presso Trentino Sviluppo, erappresenteral'unico desk operativo di
riferimento per le aziende intenzionate ad aprirs sui mercati esteri. Funzionera grazie
anche al personaledi Trentino Sprint e dell'’ APIAE e sara supportato da un pacchetto
integrato di bandi, accordi e partnership mirate che consentiranno alle imprese
trentine di esser e seguite passo dopo passo nella propria strategia di business sui

mer cati esteri cosi come nel momento in cui, affacciandosi oltreconfine, potranno
contare su unaretedi consulenti in loco in grado di accompagnarle con le necessarie
professionalita. Una novita presentata oggi dal presidente Alberto Pacher e cherientra
negli interventi varati dalla Provincia autonomadi Trento per rilanciarel'export delle
Impresetrentine favorendo di conseguenza la ripresa economica.-

Trentino Sviluppo godra di un‘ampia operativita garantita dalla"nuova’ legge 6/99 a sostegno
dell'internazionalizzazione - grazie anche i bandi gestiti in viadiretta e ad un'offerta di servizi reali per
I'internazionalizzazione — potendo cosi offrire ale aziende locali forme di assistenza ampie ed articolate
nella prospettiva di sostenere laripresa ed agganciare lanuovafase di crescitain atto sui mercati mondiali.
Snodo fondamentale del nuovo disegno strategico € 1o Sportello unico per |'internazionalizzazione, attivo a
partire dal prossimo lunedi 29 luglio. Ideato sul modello "one stop shop”, cioé con un approccio
multidisciplinare e multiservizio, garantira un'unica sede operativa di riferimento per tutte le aziende locali
intenzionate ad aprirsi al'estero. Potra contare sull'esperienza e sulle competenze di personale qualificato
della stessa Trentino Sviluppo, di Trentino Sprint e di APIAE, I'Agenzia provinciae per I'incentivazione
delle attivita economiche, maanche su supporti esterni particolarmente qualificati in materie strategiche
quali il credito, lafiscalita, le norme doganali e le coperture assicurative. Cio sarapossibile grazie alla
presenza presso |o Sportello, in giorni ed orari prestabiliti, di personale messo adisposizione dalle tre
banche locali convenzionate (Banca di Trento e Bolzano, Unicredit e Cassa Centrale Banca) ma anche da
due realtaitaliane leader nei rispettivi settori: SACE, specializzatain particolare in servizi di assicurazione
del credito, e FINEST, leader nelle attivita di promozione della cooperazione economicacon i Paesi dell'Est
Europeo. Provincia, Trentino Sviluppo ed APIAE stanno inoltre studiando I'introduzione di un nuovo
strumento di sostegno che attraverso bandi specifici, pubblicati dalla stessa Trentino Sviluppo, offriranno
alle aziende trentine |'opportunita di aderire ai percorsi operativi proposti (con piu attivita previste verso uno
stesso paese quali missioni e partecipazioni afiere, incontri aziendali, workshop di collaborazione
industriale ed incoming) con un significativo abbattimento dei costi ed incremento dell'efficacia delle stesse.
Le novita presentate oggi vanno nella direzione tracciata dalla nuova agenda di politica economica varata
dalla Giunta provinciale nei mesi scorsi. Sul piano organizzativo la primaimportante innovazione riguarda
la delega operativa a Trentino Sviluppo per il sostegno diretto alle imprese interessate ai mercati esteri. In
questo nuovo disegno la Provinciaavrail compito di programmare, indirizzare e monitorare i programmi e
le azioni di internazionalizzazione territoriale ed economica, mentre a Trentino Sviluppo spettail compito di
gestirein viaesclusiva ed unitariai rapporti con le aziende locali e quindi di attuare operativamente le azioni
previste in partnership con Trentino Sprint. La seconda importante innovazione riguarda |'approccio che



Trentino Sviluppo assumeranel confronti delle aziende, andando oltre I'ottica generalista e indifferenziata
sinora adottata. Dinanzi ad unalimitata domanda espressa di servizi di sostegno da parte delle aziende locali
e stato infatti ritenuto necessario attivare modalita proattive di coinvolgimento ed ascolto, volte afocalizzare
gli effettivi bisogni e quindi ad organizzare le azioni incentrandole su filiere (identificate da Trentino
Sviluppo attraverso una specifica mappaturain corso di completamento) e gruppi di aziende in funzione
dellaloro complementarieta sul piano settoriale, di comuni esigenze promozionali e obiettivi di mercato. Si
passa pertanto da unafase di semplice informazione circale opportunita e le progettualita di
internazionalizzazione ad azioni di animazione e ascolto puntuale delle aziende da assistere, secondo
specifici percorsi operativi e pacchetti di servizi sui mercati esteri, lavorando su progetti concreti ed attivita
di mercato che includono in qualitadi "capofila’ aziende con gia una significativa dimensione ed esperienza
internazionale. Le innovazioni presentate oggi sono il frutto di un dialogo intrapreso in questi mesi con le
categorie economiche che rappresentano lo snodo principale nei rapporti pubblico-privato di settore, nonché
il luogo di ascolto, stimolo e mobilitazione delle aziende a fine di favorire unaloro partecipazione ale
azioni darealizzare, oltreché partner strutturali nelle fasi di ideazione, pianificazione e realizzazione delle
singole attivita. (d.m.) -
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