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COMUNICATO n. 3488 del 13/12/2013

Servizio sospeso per permettere l'installazione di un nuovo sistema

APSS: LUNEDÌ 16 DICEMBRE SOSPESA
L'ATTIVITÀ DELL'ANAGRAFE SANITARIA
Lunedì 16 dicembre gli uffici dell'anagrafe sanitaria sono interessati da un fermo al
sistema informativo e pertanto nel corso della giornata non sarà possibile effettuare le
iscrizioni al servizio sanitario e le scelte del medico di medicina generale o del pediatra
di libera scelta. Gli sportelli multifunzionali saranno operativi per le altre attività
amministrative quali ad esempio prenotazioni o servizio cassa. Da martedì 17 dicembre
sarà nuovamente garantita la piena operatività degli sportelli.-

La sospensione del servizio è dovuta all'installazione di un nuovo applicativo per la gestione dell'anagrafe
sanitaria provinciale e coinvolge l'attività di sedici sportelli anagrafe e quella dei punti scelta medica, che si
trovano nelle sedi del Comune di Trento e delle Circoscrizioni.
ll nuovo sistema informativo dell'anagrafe sanitaria è stato adottato dall'APSS grazie ad un accordo di
collaborazione fra la Regione Lombardia e la Provincia autonoma di Trento, avvalendosi di una norma di
legge che consente di concedere in uso gratuito programmi informatici realizzati a favore di altre pubbliche
amministrazioni. Con il sistema dell'anagrafe sanitaria vengono effettuate circa 270 mila operazioni all'anno
e l'archivio funge da riferimento per tutte le attività assicurate dal Servizio sanitario provinciale. L'APSS si
scusa per gli eventuali disagi che potrebbero crearsi nella giornata di lunedì e nella fase iniziale di utilizzo
del nuovo applicativo e invita i cittadini ad evitare di recarsi agli sportelli per il cambio del medico o
l'iscrizione al servizio sanitario provinciale nella giornata del 16 dicembre. -
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