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COMUNICATO n. 1346 del 30/05/2017

Presentato oggi il servizio, attivo dal 6 giugno su tuttoil territorio del Trentino

Emergenza 112, arrivail nuovo numero unico
eur opeo

Dal 6 giugno entrera ufficialmentein vigore anche in Trentino il Numero Unico
Europeo di emergenza 112. In caso di bisogno il cittadino dovra comporreil numero di
telefono 112 per contattare la Centrale Unica di Risposta (C.U.R.) che, secondoil tipo
di emergenza, smisterala chiamata alle centrali operative di secondo livello:
Carabinieri, Polizia, Vigili del Fuoco e Soccor so sanitario.

112 eun servizio gratuito, attivo 24 ore su 24 in tutti i Paesi dell’Unione Europea ed €
disponibile sia da telefono fisso sia mobile. |1 nuovo servizio gar antisce vantaggi
concreti al cittadino: riduzione dei tempi di attesa, localizzazione automatica del
chiamante, accesso ad utenti diver samente abili (grazie all’app mobile) e servizio
multilingue. Dove gia attivo, 112 ha permesso di filtrare oltreil 50 per cento di
chiamate inappropriate con la conseguenza di per mettere agli operatori delle centrali
di carabinieri, polizia, vigili del fuoco e sanita di ottimizzar e e qualificarela gestione
delle singole chiamate di emer genze del cittadino. A partire da giugno, inizierain
Trentino anche una campagna informativa su lar ga scala volta ad informar e tutti i
cittadini ei turisti sul nuovo servizio. La campagna informativa comprender a spot
radio etv, inserzioni su quotidiani, materiale informativo (locandine e cartoline) presso
tutti gli uffici della pubblica amministrazione trentina, ospedali, strutture sanitarie,
farmacie, alberghi, struttureturistiche erifugi.

L’ introduzione del nuovo Numero Unico di emergenza Europeo 112 cambiale modalita di gestione delle
emergenze: una centrale unicarispondera a tutte le chiamate e provvedera al’ inoltro alle centrali operative
di Carabinieri, Polizia, Vigili del fuoco e Soccorso sanitario.

Per il cittadino e tutto piu semplice: I'emergenza avrail solo numero 112 che sostituiratutti gli altri, ovvero
112 (Carabinieri), 113 (Polizia), 115 (Vigili del fuoco) e 118 (Soccorso sanitario). Questi numeri rimarranno
comunque attivi eindirizzati verso il 112.

In una situazione di emergenza il nuovo servizio funzionerain questo modo: il cittadino chiama 112 €, in
meno di un minuto, uno degli operatori della Centrale Unicadi Risposta (C.U.R.) prenderain carico la
chiamata, identificherail chiamante e localizzera |’ evento, compilerala scheda contatto ed inoltrerala
chiamata, se di emergenza, alla centrale operativa di secondo livello competente per il territorio e lanatura
dell’emergenza.

Lachiamataal 112 sara possibile anche attraverso |’app “112 - Where are U” , consentendo la
localizzazione puntuale del chiamante grazie al Gps presente su tutti gli smartphone. L’ applicazione
garantisce, inoltre, I’ accesso al servizio ai diversamente abili permettendo di effettuare una* chiamata
muta’.



112 garantira un altro prezioso servizio di supporto alla chiamata di emergenza, ovvero la traduzione
simultaneain 14 lingue differenti. 1l cittadino che parlaunalinguastraniera o il turistain difficolta potra
chiamareil 112 e parlare con |’ operatore e contemporaneamente, avere in conferenzatelefonica un
interprete madrelingua. 1l servizio di traduzione e garantito 24 ore su 24, tutti i giorni dell’ anno.

112 seguirail cittadino anche all’ estero nei Paesi membri dell’ Unione Europea, doveil servizio e gia attivo
€ I CoNOSCi uto.

In Trentino, la Centrale Unica di Risposta e stata realizzata ed operain via Giovanni Pedrotti 18 a
Trento. L’introduzione del nuovo numero unico 112 in Trentino é fissata per il prossimo 6 giugno.

Sono intervenuti ala presenzatione del nuovo servizio I’ assessore alla Protezione civile, Tiziano Mélarini,
I’ assessore alla salute, L uca Zeni, il Commissario del Governo, Pasquale Antonio Gioffre, il Questore,
Massimo D’ Ambrosio, il Comandante provinciale dei Carabinieri, Tenente Colonnello Luca Volpi e Paolo
Bordon Direttore dell’ Azienda provinciale per i servizi sanitari. Presenti anche Stefano De Vigili, dirigente
del Dipartimento della Protezione Civile e L uisa Zappini responsabile del Servizio Centrale Unicadi
Emergenza e Adriano Alimonta Presidente del Soccorso Alpino.

Un’emergenza? Basta un numero. Chiama il 112

https://www.youtube.com/watch?v=xFIMUUrT9KU

(pff)



https://www.youtube.com/watch?v=xFiMUUrT9KU

