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COMUNICATO n. 984 del 28/04/2017

Terzo stralcio del programma sociale provinciale

Politiche sociali: ecco gli indirizzi per valutare
efficacia e qualita

Valutare significa darevalore ed attribuireil giusto risalto alle azioni svolte, significa
anche dare significato ai temi della programmazione e della partecipazione che ne sono
complementari.

Gli indirizzi approvati oggi dalla Giunta su proposta dell'assessore L uca Zeni sono
scaturiti dal lavoro del Comitato per la programmazione sociale supportato
tecnicamente dal Nucleo di valutazione provinciale. Ess forniscono la cor nice di
contesto, finora mancante, all'interno della quale costruireil sistema valutativo

oper ativo delle politiche sociali in provinciadi Trento.

In prospettivala valutazione e finalizzata a verificare I'impatto dei servizi erogati sotto il profilo
dell'efficaciarispetto ai bisogni sociali e dell'efficienzain termini di rapporto costi-benefici, nonché della
ricaduta sul territorio e sulla collettivita. Sara effettuata preventivamente, in itinere e successivamente ala
realizzazione delle attivita considerate, con la possibilita, in caso di valutazione negativa, di ridefinire gli
interventi e le modalita di erogazione. Innovare e migliorare laqualitadei servizi sociali € un percorso
estremamente complesso, che richiede da un lato cambiamenti strutturali fatti di nuove normative e nuove
procedure e dall'altro un cambiamento culturale, che coinvolgatuttalafilieradei servizi.

Lavalutazione s collocanell'ambito del sistemadi qualita dei servizi che operain base aunalogicadi
circolaritadinamica e interazione trai diversi passaggi di cui s compone. Lafunzione dellavalutazione si
esplicanon solo nel confronti del singolo affidamento del servizi, ma pud avere un riflesso importante anche
sulla permanenza dell’ accreditamento.

In questo senso, la valutazione dei servizi hail ruolo di valorizzare la dimensione qualitativa dell’ agire
concreto delle organizzazioni del terzo settore.
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