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Architettura e grafica innovative per orientare il cittadino nei servizi sanitari

Da oggi è online il nuovo portale internet di Asuit
È online il nuovo portale istituzionale dell’Azienda sanitaria universitaria integrata del
Trentino. Da oggi le informazioni relative alla sanità saranno disponibili all’indirizzo
www.asuit.tn.it. Il nuovo sito internet non ha solo una nuova veste grafica, ma
un’architettura progettata per semplificare e agevolare il rapporto tra cittadini e
servizio sanitario con uno sguardo ai professionisti e al mondo accademico. «Con il
nuovo portale Asuit accorciamo le distanze con i cittadini – dichiara il direttore
generale di Asuit Antonio Ferro – e vogliamo offrire una esperienza di navigazione
semplice, orientata all’utente e al tempo stesso una piattaforma moderna per
comunicare l’eccellenza della nostra sanità».

Il lancio di oggi segna una nuova tappa nell’iter di passaggio dall’Azienda provinciale per i servizi sanitari
al nuovo assetto organizzativo dell’Azienda sanitaria universitaria integrata del Trentino che si concluderà
con l’adozione dell’Atto aziendale. Un percorso che ha visto anche la definizione della nuova identità visiva
dell’Ente, che unisce simbolicamente il passato con il futuro combinando elementi innovativi che
richiamano Apss, Università di Trento e Provincia autonoma di Trento.

Il sito, che i cittadini possono navigare da questa mattina, è il risultato di un percorso partecipativo durato
mesi. Lo stile comunicativo e l’organizzazione dei contenuti sono stati definiti attraverso un'analisi
approfondita che ha coinvolto cittadini, dipendenti, medicina convenzionata e Consulta per la salute per
mappare i bisogni informativi e rendere il portale uno spazio digitale in cui trovare le informazioni cercate in
modo semplice e intuitivo.

I testi sono stati revisionati e resi più semplici con un'interfaccia conforme alle linee guida Agid per
garantire che nessuno resti escluso, indipendentemente dalle abilità digitali o fisiche. Ma non solo, un nuovo
motore di ricerca semantico permette di trovare istantaneamente le informazioni cercate che siano
ambulatori, medici di medicina generale o prestazioni specifiche.

Chi accede al nuovo portale troverà un’esperienza di navigazione radicalmente trasformata e in continua
evoluzione. Il sito è ottimizzato per smartphone e tablet e l’homepage riporta link diretti a vari servizi online
(TreC+, ricerca medici di famiglia, affluenza al pronto soccorso, farmacie di turno). Inoltre una sezione del
sito è dedicata a “come fare per” in cui è possibile approfondire l’offerta di servizi di Asuit e un’altra ai
tempi di attesa di visite ed esami. Non mancano i link alle ultime notizie, agli eventi e alla sezione “lavora
con noi”.

Oltre ai servizi ai cittadini, il nuovo portale vuole essere un volano d'attrazione per i professionisti. La stretta
sinergia con il mondo universitario è evidente nella struttura stessa del sito, che dà voce alla medicina
d’iniziativa, alla ricerca e all'innovazione tecnologica, rendendo tangibile l'orgoglio di un'azienda che "si
prende cura di chi cura".
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