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COMUNICATO n. 1859 del 03/07/2025

Lecriticita sono legate a problematiche applicative del fornitore del sistema

Nuovo Sl O: rallentamenti nella presain carico del
pazienti in pronto soccor so

Dalla scor sa notte si stanno verificando significativi rallentamenti nell’ utilizzo del
nuovo Sistema I nfor mativo Ospedaliero (SIO) nel pronto soccor so di Trento, Rovereto
e Tione. Il nuovo applicativo, introdotto gradualmente nelle scor se settimane nel
divers pronto soccor so, ha subito un primo importante rallentamento la scor sa notte,
per poi riprenderela piena operativita. Ulteriori problematiche di continuita del
sistema s stanno verificando anche nella giornata di oggi. Tutto cio sta provocando
alcuni ritardi nellapresain carico del pazienti dei pronto soccor so, soprattutto codici
bianchi e verdi.

Le criticita sono legate a problematiche applicative del fornitore del sistema. Ricordiamo cheil pronto
soccorso utilizza un prodotto di mercato, prodotto che si € rivelato fino ad ora estremamente positivo ma che
risente di evidenti problemi di adattamento a contesto di cura dei nostri ospedali. Apss sta mettendo in
campo tutte le misure necessarie per risolvere la situazione, contenere le criticita e assicurare la continuita di
curael’ efficienzadei servizi per gli utenti del ps.
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