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Servizi digitali, nessuno si senta escluso
Un pubblico attento e competente e due fra i massimi esperti italiani sul tema
dell’accessibilità digitale, Roberto Scano e Fabrizio Caccavello, hanno dato vita, lo
scorso 6 dicembre, alla prima edizione del digital Accessibility Day, organizzato
dall’UMST Digitalizzazione e reti della Provincia autonoma di Trento, in
collaborazione con TSM - Trentino School of Management. Un momento formativo di
dialogo e approfondimento, che ha previsto anche due laboratori pratici, sui temi
dell’accessibilità digitale a 20 anni dall’approvazione della legge nazionale che ha
inteso riconoscere e tutelare il diritto di ogni persona ad accedere ai servizi digitali.

“È stata un’occasione molto importante – ha detto in apertura , dirigente del Servizio ICT eDaniela Ceccato
trasformazione digitale della Provincia – per approfondire le normative legate all’accessibilità e l’utilizzo di
una serie di strumenti che nel quotidiano possiamo adottare per disegnare i servizi digitali. L’obiettivo
principale – ha aggiunto – è che l’accessibilità diventi “by design”, ovvero parte integrante della
progettazione dei servizi digitali, dall’inizio fino a quando il servizio viene erogato ai cittadini”.      

“Il tema dell’accessibilità è divenuto oramai essenziale. Le normative, infatti, obbligano sia il pubblico che
il privato – ha detto  – a garantire servizi che consentano a tutte le persone di interagire.Roberto Scano
Eventi come quello di oggi – ha aggiunto – sono fondamentali perché consentono di sviluppare il dialogo fra
la pubblica amministrazione e i cittadini. Solo con il dialogo ci potrà essere un continuo miglioramento della
qualità dei servizi digitali erogati all’utenza”.

“Oggi, la tecnologia ci aiuta moltissimo a sviluppare e a creare prodotti e contenuti accessibili - ha spiegato 
. L’importante è riconoscere le esigenze e conoscere i meccanismi che regolanoFabrizio Caccavello

l’accessibilità. In futuro molte cose cambieranno perché la tecnologia – ha detto ancora – ci darà ulteriori
strumenti, ma occorre sempre avere la massima consapevolezza del dominio umano”.       

L’iniziativa è stata realizzata nell’ambito del progetto PNRR – M1C1 Investimento 1.4.2 “Citizen inclusion
– miglioramento dell’accessibilità dei servizi digitali” (CUP: C49B23000140006) che prevede una serie di
azioni formative e informative per sensibilizzare la popolazione sulle tematiche legate all’accessibilità dei
servizi e dei contenuti digitali.

Qui le interviste di Daniela Ceccato, Roberto Scano e Fabrizio Caccavello.
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https://www.youtube.com/watch?v=M5_SadCxmLU

