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COMUNICATO n. 610 del 15/03/2021

La Protezione civilericorda ai cittadini chel'112 ériservato alle chiamate di emergenza

Coronavirus. per informazioni rivolgers al
numer o verde 800 867 388

800 867 388: e questo il numer o verde Coronavirus, da comporre per avere
informazioni di caratter e tecnico-sanitario su virus Sars-Cov-2, su provvedimenti e
ordinanze, su rientri, spostamenti, classificazione delle zone, tamponi, isolamenti e
guarantene ma anche supporto nella prenotazione delle vaccinazioni. L’ 112 invece € il
Numero Unico di Emergenza, da chiamarein caso, appunto, di reale emergenza, per
avereil supporto dei sanitari, delleforze dell’ordine o del Vigili del Fuoco, e non per
unarichiesta generica di informazioni. In presenza di sintomi riconducibili al Covid-19
il consiglio € comunque sempre quello di fareriferimento al proprio medico o pediatra
di famiglia.

Lo ricorda la Protezione civile della Provincia autonoma di Trento, cheregistra ancora
un numer o importante di telefonate fatte impropriamente all’ 112.

L’invito, dungue, € di comporre |’ 112 solamente in caso di emergenza. In questo modo si eviteradi attivare
la centrale operativa, che riceve moltissime chiamate ogni giorno, per avere informazioni che si possono
reperire presso altri servizi.

Riattivato il primo dicembre scorso, dopo aver operato anche trafebbraio e luglio dello scorso anno per
rispondere alle numerose richieste di informazione dei cittadini, il numero verde gratuito 800 867 388 e
gestito dalla Protezione civile attraverso la Centrale unica di emergenza come nella primafase della
pandemia. Risponde dalle 8 alle 18 dal lunedi al venerdi e dalle 8 alle 14 il sabato.

Sul sito dell’ Azienda provinciale per i servizi sanitari € disponibile una sezione sempre aggiornata con le
risposte alle domande piu frequenti su vaccinazioni, contagio, tamponi, isolamenti e quarantene
(https://www.apss.tn.it/fag-coronavirus).

Sul portale dell’ ufficio stampa della Provincia autonoma di Trento ¢’ € una sezione dedicata al’ emergenza

Coronavirus con i provvedimenti nazionali e provinciali, lelinee guidaei protocolli
(https://www.ufficiostampa.provincia.tn.itt CORONAV IRUS-A ggiornamenti-e-comunicazioni).
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