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COMUNICATO n. 2016 del 29/08/2019

Positivo incontro degli assessori Failoni e Spinelli con sindacati, associazioni di categoria, enti
bilaterali e Agenzia del lavoro

Occupazione nel turismo, prima intesa con le parti
sociall

Rendere attrattiva |'occupazione nel settore turistico, cors di formazione specifici e
attivazione di un efficace strumento di intermediazione tra domanda e offerta che
possa garantire alleimpreseturisticheil reperimento della manodoper a necessaria:
guesti gli obiettivi del protocollo d'intesa tra Agenzia del L avoro, associazioni di
categoria del turismo, sindacati ed enti bilaterali sul quale stamane, al terminedi un
incontro convocato dagli assessori al turismo Roberto Failoni e allo sviluppo economico
elavoro Achille Spinélli, & stato raggiunto un accordo di massima, in attesa della firma
definitiva prevista per la prossima settimana. Soddisfatti per il raggiunto accordo gli
assessori Spinelli - " Le parti hanno stimolato e condiviso pienamente le finalita di
guesta intesa, con sensibilita einteress differenziati, ma uniti dalla necessita di elevare
la qualita del servizioturistico edel lavoroin impiegato" - ed il collega Failoni,
titolar e delle deleghe sul turismo: " L'intesa che sara formalizzata a breve dopoiil via
libera di questa mattina € un buon passo avanti ver so la definizione di un nuovo
modello di politiche del lavor o che guarda direttamente alle esigenze delleimprese, in
gquesto caso del settoreturistico, e che al tempo stesso apre la strada ad una
valorizzazione e rappresentazione appropriata, ad iniziar e dalle scuole professionali,
del lavoro e delle professionalita da impiegar e in tale settor e assolutamente strategico
per I'economia del nostro territorio”.

Il documento, che dovra ora essere perfezionato in acuni aspetti e che sarafirmato traacuni giorni da
Agenziadel Lavoro, Asat, Confesercenti, Confcommercio, enti bilaterali del turismo (EBTT) e del
commercio-distribuzione e servizi (ENBIT) e sindacati di categoria, prevede I'avvio ad inizio settembre, in
vistadella stagione invernae, di una campagna informativa finalizzata a raccogliere curriculum vitae di
lavoratori interessati alavorare in tale settore e la predisposizione di apposite liste di lavoratori per aree e
profili professionali che Agenzia del Lavoro mettera poi a disposizione delle associazioni di categoriae
degli operatori del turismo che ricercano personale.

Obiettivo di Agenziadel Lavoro € quello di supportare gli operatori del settore nella selezione del personale,
cosa che sara attuata appunto tramite le liste ma anche attraverso la programmazione, in collaborazione con
gli Enti bilaterali, di corsi di formazione modulari (I'inizio dei cors € previsto entro lameta di ottobre) e
I'organizzazione a partire dalla seconda meta di novembre di career day e giornate di reclutamento nei
territori piu turistici, € con maggiore bisogno di manodopera, finalizzati afar incontrare gli albergatori con i
lavoratori. A fare daregia atutto questo sara un Tavolo tecnico finalizzato, in particolare, ad individuare
idonee soluzioni per rendere attraente, piu di quanto non lo siaoggi, |0 sbhocco occupazionale nel settore
turistico/alberghiero.

Il protocollo d'intesainterviene per cercare di superare le criticita emerse in particolare quest'anno riguardo
il reperimento di manodopera, in particolare stagionale, nel settore alberghiero e dellaristorazione, e



I'emergere di fenomeni di intermediazione illegale di manodopera. Criticita che si sono evidenziate pur in un
contesto di crescita occupazionale nel settore che mostra negli ultimi due anni un trend positivo: dopo il
2017, un anno eccezionale grazie ad un'ottima stagione turistica estiva ed invernale, che ha segnato un
aumento di 9.057 assunzioni rispetto all'anno precedente, nel 2018 si sono registrate 3.553 assunzioni in piu
(+ 7,6%) nel turismo e pubblici esercizi.
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