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COMUNICATO n. 1786 del 20/07/2018

Nasce "RetePA" lo sportello che dialoga con i
cittadini
Rafforzare la rete degli uffici che hanno come missione la funzione di ascolto, di
informazione e di relazione con i cittadini per migliorare la qualità dei servizi erogati
all'utenza, attraverso una comunicazione integrata, formalizzata e definita. Questo
l'obiettivo dello sportello “RetePA” previsto dal protocollo - oggi approvato dalla
Giunta provinciale su proposte del presidente Ugo Rossi - tra Provincia autonoma di
Trento, Comune di Trento, Agenzia delle Entrate, Azienda provinciale per i Servizi
Sanitari, Questura di Trento, Università degli studi di Trento e Opera universitaria di
Trento. 
Lo sportello andrà a promuovere e perfezionare iniziative di sviluppo della
comunicazione coordinata, nonché faciliterà l'accesso ai cittadini ai servizi e alle
informazioni in tempi rapidi e con il minor numero di contatti o spostamenti fisici,
anche nell'ottica delle nuove relazioni tra amministrazioni “smart” e cittadini digitali,
promuovendo così una comunicazione pubblica sempre più completa, chiara, efficace e
in tempo reale.

La Provincia autonoma di Trento è da sempre sensibile al tema della comunicazione pubblica e consapevole
dell'importanza di informare i cittadini in merito alla propria attività amministrativa. Da oltre 25 anni la
Provincia ha reso operativi dieci sportelli periferici di assistenza e di informazione al pubblico dislocati nelle
valli oltre ad un un Punto informativo dedicato collocato nel capoluogo presso la sede istituzionale della
Provincia autonoma di Trento, sotto il coordinamento del Servizio supporto alla Direzione generale e ICT in
collaborazione con l'Ufficio Stampa della Provincia.
Nel 2017 il punto informativo della Provincia ha registrato oltre 12.000 contatti (dei quali 35% allo sportello
e circa 65% telefonici), con una media mensile di circa 1.000 contatti. Tra le aree di maggior interesse per
l’utenza l’ambito socio-assistenziale (30% dei contatti), la ricerca di recapiti di uffici, le operazioni di
rinnovo e attivazione della tessera sanitaria (5.000 operazioni).
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