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COMUNICATO n. 2216 del 20/07/2012

Oggi la Giunta ha approvato i requisiti, su proposta del presidente Dellai e degli assessori Rossi e
Méllarini

IL MARCHIO "FAMILY IN TRENTINO" AGLI
ESERCIZI ALBERGHIERI

Oggi la Giunta provinciale, su proposta del presidente Lorenzo Dellai e degli assessori
Ugo Rossi e Tiziano Méellarini, ha approvato il disciplinare cheindividuai requisiti per
|'assegnazione del marchio " Family in Trentino" agli esercizi alberghieri. 11
disciplinare é frutto della collaborazionetral'Agenzia provinciale per la famiglia, la
natalita e le politiche giovanili, il Servizio Turismo della Provincia autonomadi Trento
el'Associazione Albergatori della Provinciadi Trento.-

La Provinciaautonomadi Trento, con |'approvazione della legge provinciale del 2011 per la promozione del
benessere familiare e della natalita, intende diffondere sul territorio il "Distretto per lafamiglia’, "inteso
guale circuito economico e culturale, abase locale, al'interno del quale attori diversi per ambiti di attivitae
finalita operano con I'obiettivo di promuovere e valorizzare lafamiglia con figli".

Il Trentino pertanto si vuole qualificare sempre piu come territorio accogliente ed attrattivo per le famiglie e
per i soggetti che interagiscono con esse, capace di offrire servizi ed opportunita rispondenti alle aspettative
delle famiglie residenti e non, operando in unalogica di Distretto famiglia, all'interno del quale attori diversi
per ambiti di attivita e mission perseguono |'obiettivo comune di accrescere sul territorio il benessere
familiare.

In questo progetto anche il sistema alberghiero viene chiamato ad orientare le proprie politiche in un'ottica
family friendly, mettendo in campo servizi che rispondono appieno ale esigenze e alle aspettative espresse
dalle famiglie del territorio e dalle famiglie ospiti, cosi come era stato previsto nel Libro bianco sulle
politiche familiari e per la natalita, approvato dalla Giunta provinciale nel luglio 2009.

Dallacollaborazione tral'Agenzia provinciae per lafamiglia, la natalita e le politiche giovanili, il Servizio
Turismo della Provincia autonoma di Trento e I'Associazione Albergatori della Provinciadi Trento e stato
definito questo disciplinare che individua una serie di requisiti per |'assegnazione del marchio "Family in
Trentino" agli esercizi aberghieri, cosi come definiti dall'articolo 2, comma 1 dellalegge provinciale 15
maggio 2002, n. 7.

L 'azione sinergica messa in campo da tutte le strutture ha consentito di definire un sistemadi requisiti
obbligatori e facoltativi che risponde alle specificita dell'offertaricettiva dellarealtatrentina. Lavolonta e
guelladi implementare la qualita del servizio offerto rispetto a target famiglia. | requisiti sono stati
suddivisi nelle seguenti cinque aree omogenee: verifica, ambiente e qualitadellavita, servizi ale famiglie,
tariffe, comunicazione. | requisiti identificano gli obiettivi che ogni Esercizio alberghiero intende perseguire,
per un totale complessivo di 32 requisiti tra obbligatori e facoltativi.

Il marchio "Family in Trentino" € un marchio di attenzione, istituito dalla Giunta provinciale per identificare
gli operatori pubblici e privati appartenenti adiversi ambiti di attivita che mettono in campo servizi ed
iniziative finalizzati a sostenere il benessere familiare, con un'attenzione particolare ai nuclei familiari con

figli. (at)

Per informazioni:
Agenziaprovinciale per lafamiglia, lanatalita e le politiche giovanili, via Gilli 4, 38121 Trento, tel.



0461/494112
Sportello Famiglia c/o Agenzia provinciae per lafamiglia, la natalita e le politiche giovanili, via Jacopo
Aconcio 5, 38122 Trento, tel. 0461/493144 -
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