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COMUNICATO n. 510 del 28/02/2013

Trecento "biglietterie" in più per gli abbonati del trasporto pubblico

DALL'1 MARZO ABILITATI 334 SPORTELLI
DELLE CASSE RURALI PER IL RINNOVO
DELL'ABBONAMENTO E LA RICARICA
DELLE CARTE A SCALARE.
Svolta "epocale" per il trasporto pubblico trentino: come anticipato nei mesi scorsi
dall'1 marzo tutte le operazioni che oggi si devono svolgere presso gli sportelli di
biglietteria saranno possibili su tutto il territorio provinciale accedendo ai "bancomat"
delle Casse Rurali.
Entra in funzione l'applicazione cui hanno lavorato in questi mesi l'Assessorato
provinciale ai trasporti, Informatica trentina, Cassa Centrale Banca delle Casse Rurali
e Phoenix s.p.a. quale partner tecnico.-

Un servizio in più dunque per agevolare gli utenti del trasporto pubblico: per la ricarica dell'abbonamento
non serve più mettersi in fila presso le biglietterie di Trenitalia o di Trentino trasporti esercizio (sono oltre
120.000 le operazioni di rinnovo abbonamento e 80.000 le ricariche della carta a scalare che gli utenti
trentini effettuano in un anno agli sportelli, spesso con lunghe code nei fine settimana, per un tempo medio
ad utente stimato in 5 ore annue: 10 min per ogni rinnovo) ma dal 1' marzo è attivo il servizio presso gli
sportelli bancomat delle Casse Rurali in qualsiasi momento, 24 h su 24.
Lavoratori, studenti universitari e i pensionati potranno rinnovare, senza alcun addebito di commissioni, gli
abbonamenti su smart card presso 334 sportelli bancomat delle Casse Rurali abilitati, che coprono ben 199
Comuni in totale, di cui 154 trentini (elenco in allegato). 
Ma non è tutto: anche gli utilizzatori della carta a scalare, che è il titolo di viaggio su cui la Provincia punta
per agevolare la salita degli utenti sui mezzi pubblici (senza versamenti in denaro e conseguente perditempo
alle fermate del servizio extraurbano che oggi si ha con i tanti biglietti di corsa semplice venduti a bordo dei
bus extraurbani, e conseguenti operazioni di rendicontazione da parte degli autisti rispetto alle somme
incassate dagli utenti) avranno a disposizione i medesimi bancomat della Casse Rurali per ricaricare in ogni
momento la loro carta che, come noto, è un "borsellino elettronico" che consente all'utente di pagare la
tariffa realmente corrispondente al viaggio effettuato (il sistema Mitt in automatico detrae dall'importo
caricato sulla card l'importo della corsa) e di conservarla per futuri usi (la carta non ha limiti di scadenza).

L'analisi dei dati del trasporto pubblico ha evidenziato infatti tre profili di assoluta rilevanza:

1. da un lato l'utenza sul sistema provinciale (bus, treni, corriere) è aumentata tra il 2012 ed il 2013 in
percentuale pari al 4,7 %.

Sono 86.804 i viaggiatori giornalieri, dato al 10 gennaio 2013 calcolato in difetto tenuto conto che spesso in
ambito urbano e ferroviario non tutti gli utenti si attengono all'obbligo di validazione (lo stesso giorno nel
2012 erano 82.902).

Spostamenti: giovedì 10 gennaio 2013



Spostamenti: giovedì 12 gennaio 2012

2. La ripartizione dei titoli di viaggio indica che i viaggiatori "non fidelizzati" sono ancora in percentuale
elevata, con conseguente pagamento per chi usa il biglietto di corsa semplice sia urbano che extraurbano,
più elevato per ogni viaggio (l'abbonamento e la scalare consentono viceversa consistenti risparmi, basti
pensare che in ambito urbano nel 2012 i portatori di scalare hanno pagato mediamte ogni viaggio circa 0.59
euro, rispetto all'1 euro del biglietto prestampato, grazie agli sconti che la stessa consente).

La carta a scalare è il titolo di viaggio su cui puntare per l'eliminazione degli oneri organizzativi connessi ai
biglietti di corsa singola: il 10 gennaio 2013, 3.518 sono state le operazioni di vendita a bordo da parte degli
autisti dell'extraurbano (902.623 nel corso del 2012).

Ecco perché l'attivazione degli sportelli bancomat dall'1 marzo costituisce un elemento decisivo per
cambiare le abitudini degli utenti trentini, perché consente di disporre di un titolo di viaggio valido in ogni
momento della giornata, ed ecco perché dal 18 di marzo gli sportelli (presenziati) delle Casse Rurali in
promozione offriranno ai richiedenti carte a scalare anonime "gratis" agli utenti che effettueranno una
ricarica minima presso lo sportello bancario di 10 euro, senza pagamento della carta che ordinariamente è di
4 euro.

3. Picchi : l'istogramma (relativo al 10 gennaio 2013) mostra che l'utenza trentina, in ambito extraurbano, si
muove secondo picchi, che comportano che ad es. tra le 9 e le 12 le corriere viaggino con pochi utenti a
bordo.
Nell'ottica della massimizzazione dell'utilizzo, l'Assessorato sta pensando a politiche incentivanti che
prevedano che l'utente con carta a scalare in quelle fasce orarie abbia un ulteriore consistente sconto rispetto
al prezzo ordinario delle corse.

Spostamenti in ambito extraurbano giovedì 10 gennaio 2013

Un accenno infine all'aumento dei biglietti di corsa semplice del Comune di Trento di questi giorni: le
tabelle ed il grafico mostrano chiaramente che i viaggiatori con il biglietto di corsa semplice sono il 12,7 %
sul totale dei viaggiatori/ giorno provinciali, e non superano il 27,6 % dei viaggiatori giorno urbani.

Spostamenti giovedì 10 gennaio 2013
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