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Introduzione

Obiettivi
1. Analisi degli effetti indotti da diverse «granularita» temporali delle
informazioni sui consumi energetici;

2. Analisi degli effetti indotti da diverse origini delle risorse a disposizione sui
consumi energetici;

3. messa a disposizione in diversi formati delle informazioni inerenti il confronto
tra il consumo attuale di energia del cliente finale e il consumo nello stesso
periodo dell'anno precedente;

4. messa a disposizione di “informazioni relazionali” che garantiscano al cliente
la possibilita di operare un confronto tra i propri consumi e quelli di un
cliente finale tipo.



Introduzione

Dalla realta al laboratorio

A fronte di un costo (tariffa) per I'uso di piu apparecchi elettrici il consumatore ottiene un beneficio in
termini di soddisfacimento dei suoi bisogni (utilita).

Acquisto Uso Beneficio

(costo) dell’energia (utilita)

Nel consumo d’energia elettrica il problema diventa:
«qual e la migliore combinazione d’uso dei miei elettrodomestici?»

« quali apparecchi elettrici e in quale quantita (minuti d’'uso) conviene usare per ottenere la massima
utilita possibile, tenuto conto del costo (del prezzo ossia della tariffa) che si deve pagare per
utilizzarli, e data una certa quantita di reddito disponibile per questo fine?»



Disegno sperimentale

Disegno sperimentale

1. Fase di guadagno dei Punti Sperimentali

2. Fase di utilizzo dei Punti Sperimentali per ottenere utilita
(consumo di energia)




Esperimento

Fase 1

Il costo per il consumatore deve essere O
percepito dai partecipanti come un sacrificio Hiemeo manente € ndcaton ao 2 desta

reale (Induced Value Theory, V. Smith, 1976)
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Il partecipante ottiene dei “punti sperimentali 011110001000000

che utilizza come denaro virtuale per 101000000000100
001001110000000

“comperare” il tempo d’uso degli apparecchi 000001001000000

elettrici completando un compito noioso. 010100110110001
100000101000101

Quanti Zeri sono presenti nella tabella?

[T ] [

Tabelle contate correttamente finora: 0 ‘




Esperimento

Fase 2

Il partecipante utilizza i punti sperimentali guadagnati per ottenere utilita
(guadagno) attraverso |'utilizzo di cinque diversi apparecchi elettrici /'E{l,

...,5}. — m=4;5=2,¢=50

— m=16;5=1;¢c=140
—_— m=12;8=3,c=90
— m=10;s=1,c=160
— m=8;5s=4;c=60

Ogni apparecchio elettrico ha una sua funzione d’uso efficiente con punti
massimi univoci:

wlj (xlj )=cljexp(xlj—mlj)T2 /25l)T2

- m; e il parametro che genera la massima utilita relativa derivante
dall’utilizzo dell’apparecchio elettrico;
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|

payoff

- ;€ il parametro che determina la velocita del raggiungimento dell’ utilita
assoluta derivante dall’utilizzo dell’apparecchio elettrico;

- ¢;€ il parametro che influenza la redditivita assoluta dell’apparecchio
elettrico (invecchiamento dell’apparecchio).

L’obiettivo del partecipante & di trovare la combinazione dei punti ' ' ' ' '

sperimentali associata ai punti massimi delle cinque funzioni paraboliche. R
slider leve

L’utilita finale & rappresentata da:

Ndl,.. x5 )=20=115 ;) (xi))



Esperimento

Fase 2

Il partecipante non vede sul monitor del computer le
parabole bensi una serie di apparecchi elettrici
virtuali che sono, di fatto, dei cursori che deve
spostare.

Obiettivo: imparare a combinare 'uso dei punti
sperimentali in modo da ottimizzarne la resa nel
corso di 21 round che simulano il passare del tempo.




Trattamenti

.

TRATTAMENTO

FEEDBACK INFO QUANTITATIVA INFO QUALITATIVA DISTANZA ORIGINE

SOCIALE RISORSE

—]
=
Q)

I:F
Q)
S
(D
)

Positivo Continuo NO NO NO Lavoro
Negativo Continuo NO NO NO Lavoro
m Positivo Continuo SI NO NO Lavoro
m Positivo Continuo SI SI NO Lavoro
Positivo Continuo SI NO S| Lavoro
STRAIGHT _x3 Positivo Granulare NO NO NO Lavoro
Negativo Granulare NO NO NO Lavoro
Positivo Continuo NO NO NO Esterna
Negativo Continuo NO NO NO Esterna
Positivo Continuo NO NO NO Lavoro medio
Negativo Continuo NO NO NO Lavoro medio




Trattamenti

1. Frame positivo (Straight x1)

L’invio costante di feedback sul progresso verso

I’obiettivo rappresenta un efficace intervento non-costoso

per |'allineamento comportamentale verso un consumo

ottimale di energia (Mccalley e Midden, 2002). STORICO Round  Fesmisusrmndesio s S o i

Round Cursore 1 Cursore 2 Cursore 3 Cursore 4 Cursore 5 TOTALE UMS
1 4.0 10,160 2.3 8.7 8,60 230

Il baseline prevede la ricezione di un feedback continuo al
fine di:

1. facilitare 'apprendimento delle conseguenze delle
scelte di allocazione dei punti sperimentali sui cinque
apparecchi elettrici

2. promuovere il raggiungimento della massima utilita
associata



Trattamenti

2. Frame negativo (Reverse x1)

Il partecipante utilizza i punti sperimentali guadagnati per ottenere utilita
(guadagno) attraverso I'utilizzo di cinque diversi apparecchi elettrici /' E{l,

5

Ogni apparecchio elettrico ha una sua funzione d’uso efficiente con punti
minimi univoci.

Nella fattispecie, ogni apparecchio elettrico genera un costo
Clf () )=clj (1—exp(xlj—mij)T2 /25l/T2 )
L’utilita (guadagno) finale e rappresentata da:

Mxdl,...,.xd5 )=500-2L/=175 C{/ (xi))

cost

Obiettivo: trovare la combinazione dei punti sperimentali j ' ' M 2
associata ai punti minimi delle cinque funzioni paraboliche. ider 1ovel



Trattamenti

2. Frame negativo (Reverse x1)

Il secondo trattamento prevede la ricezione di un
feedback continuo circa il progresso verso il
raggiungimento de“a minimizzaZione del COStO. STORICO Round Per ogni cursore vengono indicati i punti allocati & il casto espresso in UMS, separati da una virgola

Round Cursore 1 Cursore 2 Cursore 3 Cursore 4 Cursore 5 TOTALE UMS

Tale trattamento punta a: 1 0,140 20,160 20,87 1,34 9.2 423

1. facilitare 'apprendimento delle conseguenze delle
scelte di allocazione dei punti sperimentali sui
cinque apparecchi elettrici

2. promuovere il raggiungimento dell’obiettivo
strutturato in termini di costo



Trattamenti

3. Feedback granulare (Straight x3)

L’invio costante di feedback sul consumo di energia
associata ad ogni apparecchio elettrico puo essere
percepito dagli individui come non piacevole.

STO RI Co Ro un d Per ogni cursore vengono indicati i punti allocati e il guadagno espresso in UMS, separati da una virgola

ound Cursore 1 Cursore 2 Cursore 3 Cursore 4 Cursore 5 TOTALE UMS
4.0 .97 14,72 17.0 4,36 205

Una diversa periodicita di invio del feedback puo
innescare delle motivazioni utili al raggiungimento del
consumo ottimale di energia (Wood e Newborough, 2007)

7.58 143
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Il terzo trattamento prevede al termine dei round 3, 6, 9,
12, 15, 18 e 21 l'invio del feedback circa le tre scelte
passate di utilizzo di ogni cursore.



Trattamenti

4. Feedback granulare con frame negativo (Reverse x3)

Il settimo trattamento rispecchia il terzo
differenziandolo nella modalita con cui I'obiettivo
viene presentato al partecipante.

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Il terzo trattamento prevede al termine dei round 3,
6,9,12, 15, 18 e 21 l'invio del feedback circa le tre
scelte passate di utilizzo di ogni cursore.




Trattamenti

5. Informazione relazionale quantitativa (Info_a)

L’utilizzo degli apparecchi elettrici e scandito da abitudini che
gli individui sono riluttanti a modificare.

Cio di cui sono riluttanti a cambiare ¢ il loro punto di
. . . N o o STO RI CO Ro un d Per ogni cursore vengono indicati i punti allocati e il guadagno espresso in UMS, separati da una virgola
riferimento che, tuttavia, puo essere modificato.

Round Cursore 1 Cursore 2 Cursore 3 Cy

rrrrrr 4 Cursore 5 TOTALE UMS
1 10,0 7.2 18.12 10.1 5.45 60 (max 60)

-> Motivazione a conformarsi al gruppo di riferimento 2 ao o o B oo e
(Herberich e List, 2011)
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216 [max 216)

Il quinto trattamento prevede l'invio del feedback
1. sulle scelte personali di utilizzo dei cinque cursori

2. sull’utilita totale raggiunta dal miglior partecipante del
gruppo.



Trattamenti

6. Informazione relazionale qualitativa (Info b)

Venire a conoscenza che un componente del gruppo ha raggiunto
un’utilita maggiore potrebbe scatenare

1. daunlato una motivazione che spinge il partecipante a ricercare
migliori combinazioni di utilizzo per conformarsi al gruppo

STO Rl Co Ro un d Per ogni cursore vengono indicati i punti allocati e il guadagno espresso in UMS, separati da una virgola

2. dall’altro una motivazione dettata da emozioni che rende piu ardua — — — — s
la focalizzazione sulla ricerca delle migliori combinazioni. 1 07 70 S

Il sesto trattamento circoscrive |'effetto dell’informazione sociale al solo
allineamento comportamentale verso la ricerca delle combinazioni piu
proficue.

Esso prevede l'invio del feedback:
1. sulle scelte personali di utilizzo dei cinque cursori
2. sull’utilita totale raggiunta dal miglior partecipante del gruppo

3. suidue cursori piu vantaggiosi per il miglior partecipante



Trattamenti

7. Informazione relazionale quantitativa con distanza sociale (Info C)

Quando il Contesto non permette di elabora re Ie informazioni’ gli STORICO Round Per ogni cursore vengono indicati i punti allocati e il guadagno espresso in UMS, separati da una virgola
individui adottano delle euristiche che consentono di superare =] e e e = [ ove
I'inerzia d’azione (Tversky e Kanheman, 1975). z o =0 o o= e s
4 9.2 10.0 11.85 10,160 10,53 300 (max 286)
L'imitazione rappresenta una tipologia di euristica.
Il settimo trattamento si pone di investigare I'effetto della
distanza sociale nel sostenere meccanismi (euristiche) di tipo «migliore inefficiente»
imitativo.
STO RICO Rou nd Per ogni cursore vengono indicati | punti allocati e il guadagno espresso in UMS, separati da una virgola
ESSO prevede IlinViO del feedbaCk SUi Consumi propri e Su que”i Round Cursore 1 Cursore 2 Cursore 3 Cursore 4 Cursore 5 |TEITALEUMS
relativi al comportamento di membri di un gruppo diverso dal ; S o . - - i
proprio. Piu precisamente i partecipanti sono informati in merito: 0 2.0 .0 8.9 5.0 14.19 5 nas 29
4 8.7 12,0 8,37 7.2 15,13 53 [max 286)
. . . . . . 5 9.2 13.2 13.85 15.0 0.8 97 (max 321)
1. alle scelte personali di utilizzo dei cinque cursori g 5.7 2.0 8.9 2.2 a. 6 o 3

2. all’utilita totale raggiunta dal miglior partecipante di un

gruppo diverso dal proprio «migliore efficiente»



Trattamenti

8. & 9. Feedback continuo su risorse hon guadagnate
(Straight no_effort & Reverse no_effort)

Non solo la complessita del contesto decisionale influenza il livello di efficienza delle decisioni, ma
anche I'origine delle risorse su cui dover prendere le decisioni (Friedman 1957, Locke 1978).

Le decisioni sono piu efficienti quando le risorse sono guadagnate attraverso I'impegno rispetto a
guando le risorse sono gratuitamente a disposizione (cherry et al. 2002).

L” ottavo e il nono trattamento rispecchiano lo scenario in cui un consumatore di energia riceve in modo
gratuito un determinato pacchetto di KW a cui non puo accedere con i propri mezzi.

| due trattamenti prevedono 'eliminazione della prima fase di guadagno dei Punti Sperimentali:

1. i partecipanti ricevono gratuitamente i Punti Sperimentali che dovranno consumare nella seconda
fase per ottenere utilita;

2. i partecipanti ricevono un feedback continuo sui benefici (Straight_no_effort ) oppure sui costi
(Reverse _no_effort ) associati all’utilizzo dei punti.



Trattamenti

8. & 9. Feedback continuo su risorse hon guadagnate
(Straight no_effort & Reverse no_effort)

L"eliminazione della fase di guadagno combinata alla diversa rappresentazione del feedback mira
ad investigare:

1. I”apprendimento delle conseguenze delle scelte di allocazione dei punti sperimentali
gratuitamente a disposizione;

2. il maggiore livello di efficienza delle scelte di allocazione quando queste sono rappresentate in
termini di costo;

3. il minore livello di efficienza delle scelte di allocazione dei punti non guadagnati rispetto a quando
i punti sono guadagnati attraverso I'impegno.



Trattamenti

10. & 11. Feedback continuo su risorse guadagnate in modo
semp//'ce (Straight _low effort & Reverse low _effort)

La mera attivita del guadagno delle risorse attraverso il lavoro pud non necessariamente allineare le
decisioni all’efficienza quando il contesto decisionale € complesso.

Gli individui assegnano un valore alla risorsa direttamente proporzionale all'impegno che hanno impiegato
per ottenerlo (Festinger, 1957).

Se I'attivita alla base dell’ottenimento della risorsa e semplice, gli individui svalutano la risorsa ottenuta non
percependone alcun controllo (Norton et al., 2011; Zhand et al., 2011).

Il decimo e |"'undicesimo trattamento rispecchiano lo scenario in cui un consumatore di energia guadagna
con il minimo sforzo i KW da utilizzare.

| due trattamenti prevedono la semplificazione della prima fase di guadagno dei Punti Sperimentali:
1. | partecipanti guadagnano i Punti Sperimentali completando il conteggio di una tabella

2. | partecipanti ricevono un feedback continuo sui benefici (Straight low_effort ) oppure sui costi
(Reverse low_effort ) associati all’utilizzo dei punti.



Trattamenti

10. & 11. Feedback continuo su risorse guadagnate in modo semplice
(Straight low effort & Reverse low effort)

La semplificazione della fase di guadagno combinata alla diversa rappresentazione del feedback
mira ad investigare:

1. I” apprendimento delle conseguenze delle scelte di allocazione dei punti guadagnati in modo
semplice
2. il maggiore livello di efficienza delle scelte di allocazione quando queste sono rappresentate in

termini di costo

3. il minore livello di efficienza delle scelte di allocazione dei punti rispetto a quando
A. ipunti non sono guadagnati;
B. ipunti sono guadagnati attraverso I'impegno.



Risultati

Framing e granularita del feedback (1,2,3,4)

g - Mod 1 Mod 2
~ s Est.  (S.E.) Est.  (S.E.)
= Revxt (Intercept) | 203.6101 (25.8438)*** | 197.0138  (28.8306)***
g d(freqx3) | -21.6755 (30.0043) 207576 (38.2350)
d(reverse) | -20.7024  (36.9617) -31.4147  (36.2505)
d(freqx3)xd(reverse) 2.9186 (54.6598) 8.8219 (54.1753)
g d(female) 6.6074 (27.7814)
exam_mark (demeaned) -0.0257  (4.8756)
g time_effort_task (mins) -1.2965  (1.7191)
- Round | 10.46908  (0.7112)*** | 11.1808 ( 0.8097)***
Roundxd(freqx3) | -1.3444  (1.0734) 20.9500  (1.0735)
Round xd(reverse) 1.9028  (1.0172)° 2.3254  (1.0178)**
g Round xd(freqx3) xd(reverse) 2.6083  (1.5043)° 2.1607  (1.5211)
% Round x female -3.2246  (0.7800)***
Round xexam_mark 0.2456  (0.1369)°
¢ Round x time_effort_task -0.2583  (0.0483)***

-—— 11— Signif. codes: 0'< R <0001 < ¥ <001 <*' < 005< €01 <2<
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

ROUND

RISULTATO 1: Il framing negativo, quindi con enfasi sui costi, spinge i soggetti ad essere piu efficienti rispetto
al framing positivo (loss aversion)



Risultati

Informazione relazionale (5,6): analisi aggregata

S - Mod 1 Mod 2
i Est. (S. E.) Est. (S. E.)
e (Intercept) | 203.6101  (32.1760)*** | 108.0565 (38.6047)%**
g - d(Info_a) | -14.0639  (40.2017) -10.2067  (44.9766)
d(Infob) | -17.1771  (40.4443) -15.0812  (45.1334)
d(female) 6.5185 (25.1208)
Ch exam_mark (demeaned) 29599  (4.6182)
g time_effort_task (mins) 0.0328  (1.1350)
g - Round | 10.4698  (0.6687)*** | 12.2223  (0.7755)***
Roundxd(Info_a) | 0.6481  (0.9358) 0.4025  (0.9596)
Roundxd(Info_b) | 0.9622  (0.9457) 0.8578  (0.9661)
8 - Round x female -4.3567  (0.7943)***
Round x exam_mark 0.5336  (0.1468)***
Round x time_effort_task -0.0145  (0.0356)
o Signif. codes: 0 < ™ < 0.00l < " <00l < ¥ <005< ° <01< ' <1
; ; Is :1 ; tls ; tls sIa 1lo 1|1 1|2 1'3 114 1|5 1I6 117 1Ia 1|9 210 2'1 R.E. nested at group and at subject level

ROUND

RISULTATO 2: Le informazioni relazionali che suggeriscono il punto di riferimento del migliore del gruppo (in media)
non alterano il processo di esplorazione individuale.



Risultati

Informazione relazionale (5,6): analisi individuale

Migliore efficiente Migliore inefficiente
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RISULTATO 3: La comunicazione del migliore del gruppo rappresenta un punto di riferimento per i componenti del
medesimo gruppo che tentano di riflettere la performance del loro leader interpretata come “norma” del gruppo.



Risultati

Informazione relazionale: imitazione (7)

g RISULTATO 4:
= S Fornire I'informazione circa le azioni passate di un
¥ leader induce gli individui ad adottare I'euristica
‘. dell’imitazione a prescindere dalla qualita
§ dell'informazione e dalla distanza sociale
g
g -
'8_ i

rr-TT T 1Tr T 7% 1T T T T 7T "7 "7 "7 "7 "1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

ROUND



Risultati

Origine delle risorse e framing del feedback
(8,9, 10, 11)

s RISULTATO 5

Strx1
- . La dotazione gratuita induce gli individui a svalutare
—— Revxd le risorse e a gisporne in modo significativamente piu
inefficiente rispetto a quando le risorse sono
ottenute con l'impegno dell’individuo.

-+- Revx1NE
g - e Rewx1E2

RISULTATO 6

.H e Il guadagno dei punti attraverso un’attivita non
S impegnativa induce gli individui a svalutare le risorse

d e e a disporne in modo assolutamente piu
inefficiente rispetto a quando le risorse derivano sia
da un’attivita impegnativa, sia dalla dotazione
gratuita.
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