
PUNTI DIGITALE FACILE
“Rete dei servizi di facilitazione digitale””

(M1C1 1.7.2 PNRR)



Competenze Digitali
C’è un Punto dove il digitale è facile!

55,6%
45,8%

% popolazione con competenze digitali di base (età 16-74 anni)
Fonte DESI (Digital Economy and Society Index) 2024



DATI AL 29/02/2025

Obiettivo
C’è un Punto dove il digitale è facile!

80%
CITTADINI EUROPEI

CON COMPETENZE 
DIGITALI DI BASE

obiettivi del 
Digital Decade al 

2030 

FONTE DIPARTIMENTO PER LA TRASFORMAZIONE DIGITALE 



Misure PNRR
C’è un Punto dove il digitale è facile!

misura 1.7.2
Rete dei Servizi di 

Facilitazione Digitale 

misura 1.7.1
SERVIZIO CIVILE 

Digitale 

INTERVENTO DEL VALORE DI €

135MLN
INTERVENTO DEL VALORE DI €

60MLN

FONTE DIPARTIMENTO PER LA TRASFORMAZIONE DIGITALE 



Misura 1.7.2
C’è un Punto dove il digitale è facile!

la Rete dei Servizi 
di Facilitazione Digitale 

Regioni e 
Province Autonome 

accrescere le competenze
digitali di base di 

2 mILIONI
di Cittadini  

3.000
Punti Digitale Facile 

FONTE DIPARTIMENTO PER LA TRASFORMAZIONE DIGITALE 



Misura 1.7.1
C’è un Punto dove il digitale è facile!

IL ServiziO 
CIVILE Digitale 

Oltre 500 enti 
pubblici/privati 8.300

VOLONTARI

realizzare 

700.000
interventi di facilitazione/educazione 

digitale sui Cittadini  
FONTE DIPARTIMENTO PER LA TRASFORMAZIONE DIGITALE 



600.000  2.875

Stato di attuazione
C’è un Punto dove il digitale è facile!

PUNTI
ATTIVI

CITTADINI
FORMATI

FONTE DIPARTIMENTO PER LA TRASFORMAZIONE DIGITALE 
IN DATA 10/02/2025



Profilo utenti
C’è un Punto dove il digitale è facile!

0% 10% 20% 30% 50%40%

DONNE

UOMO

54%

46%

GENERE

FONTE DIPARTIMENTO PER LA TRASFORMAZIONE DIGITALE 
IN DATA 29/01/2025



C’è un Punto dove il digitale è facile!

Profilo utenti

0%

>74

55-74

30-54

18-29

10% 20% 30% 50%40%

FASCIA DI ETA

14%

43%

33%

10%

FONTE DIPARTIMENTO PER LA TRASFORMAZIONE DIGITALE 
IN DATA 29/01/2025



C’è un Punto dove il digitale è facile!

Profilo utenti

TITOLO DI STUDIO

0%

ALTRO

DIPLOMATI

ELEMENTARI/MEDIE

LAUREATI/MASTER

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

29%

36%

10%

25%

FONTE DIPARTIMENTO PER LA TRASFORMAZIONE DIGITALE 
IN DATA 29/01/2025



C’è un Punto dove il digitale è facile!

Profilo utenti

OCCUPAZIONE

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

IMPRENDITORI/PROFESSIONISTI

STUDENTI

CASALINGHE

PENSIONATI

DIPENDENTI

DISOCCUPATI/ NON OCCUPATI 20%

27%

15%

4%

4%

5%

FONTE DIPARTIMENTO PER LA TRASFORMAZIONE DIGITALE 
IN DATA 29/01/2025



Servizi di sostegno alla occupazione

Servizi previdenziali e assistenziali

Fascicolo sanitario elettronico

Servizi sanitari diversi da FSE

Sistemi di pagamenti elettronici

App IO

ISTRUZIONE

Servizi anagrafici tramite ANPR

Servizi richiesti
C’è un Punto dove il digitale è facile!

0% 5% 10% 15%

14%

10%

10%

10%

9%

9%

9%

8%

FONTE DIPARTIMENTO PER LA TRASFORMAZIONE DIGITALE 
IN DATA 29/01/2025




