
ATTIVITÀ
2022



Gestione Tecnica

Gestione Riqualificazioni energetiche

Patrimonio e Affari generali

Gestione dell’abitare e utenza

ATTIVITÀ

Amministrazione e ICT

Legale, Comunicazione e Programmazione



GESTIONE 
TECNICA

Manutenzione 
generale

Manutenzione 
alloggi di risulta

Progetti di 
sviluppo/PNRR



Manutenzione 
ordinaria e 
straordinaria

Numero di telefonate/mail gestite dal Contact Center 12.793

Numero sopralluoghi effettuati dalle ditte di zona e/o dai Tecnici di Zona 4.089

Numero ordini di lavori effettuati dai Tecnici di Zona 4.492

Interventi di manutenzione

41%

59%

MANUTENZIONE ORDINARIA

MANUTENZIONE STRAORDINARIA

90%

10%

% ORDINI DI LAVORO EMESSI PER 
MANUTENZIONE ORDINARIA E 

STRAORDINARIA

% ORDINI MANUTENZIONE ORDINARIA

% ORDINI MANUTEZIONE STRAORDINARIA

I dati evidenziano come a minor percentuale di
spesa per la manutenzione ordinaria eseguita,
corrisponda il 90% degli ordini di lavoro e pertanto
di impegno lavorativo dei Tecnici di zona

SUDDIVISIONE INTERVENTI 
MANUTENTIVI PER IMPORTO LAVORI



Alloggi 
di risulta

14%

15%

25%

32%

14%

Cambio alloggio Casa di riposo

Decesso Disdetta

Altro

10%

15%

23%
36%

16%

Cambio alloggio Casa di riposo

Decesso Disdetta

Altro

412 alloggi 
riconsegnati dagli utenti nel 2022

480 alloggi 
riconsegnati dagli utenti nel 2021



Alloggi 
di risulta

Dettaglio % classificazioni alloggi di risulta in ristrutturazione

B1-B2: rientrano in questa classificazione
gli alloggi che necessitano per la maggior
parte di lavori di manutenzione ordinaria,
quali: interventi di tinteggiatura,
sistemazione dei serramenti, modifiche
parziali a impianti elettrici e termoidraulici,
sostituzione di elementi vetusti (sanitari,
rubinetteria, ecc.)

B3-B4: rientrano in questa classificazione gli
alloggi spesso vetusti che necessitano in
gran parte di lavori di manutenzione
straordinaria onerosi, in termini economici
e di tempo, con parecchie lavorazioni di
rifacimento che possono interessare
pavimenti, rivestimenti, tinteggiature,
impianti elettrici e idro-termo-sanitari,
serramenti interni ed esterni.

Legenda:

9%
alloggi 

B1

19%
alloggi 

B2

24%
alloggi

B4

48%
alloggi 

B3



Alloggi 
di risulta 227

alloggi 
di risulta prodotti

351
alloggi 

di risulta prodotti

+54%
2021 2022

Incremento della produzione

Gli alloggi riconsegnati dagli utenti nel 2021 sono stati 480, nel 2022 sono stati 412



PNRR
Gennaio

Entro 
settembre

Entro 
dicembre

Il Cda ha 
approvato
i 5 progetti

APAC:
Pubblicazione
Bandi di gara 

Avvio 
Progettazioni

Entro 
marzo

Aggiudicazione 
contratti

Entro
giugno

2022

Avvio 
dei lavori

2023

Esecuzione 
lavori (50%)

Entro 
dicembre

2024

Linea temporale

2026

Fine 
lavori

Entro 
marzo

Investimenti per circa 18 milioni di euro che coinvolgono circa 175 alloggi



I PROGETTI
Fondo complementare 
del P.N.R.R  di cui al D.L. 
59/2021 

Mori, via Teatro • 9 nuovi alloggi 
• Autorimessa
• Spazi per associazioni

Interventi di ricostruzione

Trento via Filzi • 15 nuovi alloggi 
• Riqualificazione energetica (con realizzazione 

cappotto interno, sostituzione serramenti, 
realizzazione nuovi impianti tecnologici e 
installazione impianto fotovoltaico in copertura)



I PROGETTI
Fondo complementare 
del P.N.R.R  di cui al
D.L. 59/2021 

Trento, Via Coltura
/48 alloggi

• isolazione termica a cappotto delle facciate esterne;
• sostituzione dei serramenti delle unità immobiliari;
• riqualificazione esterna delle passerelle di accesso agli 

alloggi.

Efficientamento energetico su edifici esistenti

Trento via Chiocchetti
/63 alloggi

• centralizzazione dell’impianto di riscaldamento e 
produzione di acqua calda sanitaria;

• installazione copertura di impianto fotovoltaico per le 
parti comuni dell’edificio e di impianto solare termico 
per la produzione di acqua calda sanitaria; 

• isolazione termica a cappotto delle facciate esterne e 
dell’intradosso del porticato; 

• rifacimento dell’impermeabilizzazione e dell’isolazione 
termica della copertura;

• sostituzione dei serramenti delle unità immobiliari.

Rovereto, via Europa
/40 alloggi

• centralizzazione dell’impianto di riscaldamento e 
produzione di acqua calda sanitaria; 

• installazione in copertura di impianto solare termico 
per la produzione di acqua calda sanitaria; 

• isolazione termica a cappotto delle facciate esterne; 
• sostituzione dei serramenti delle unità immobiliari.



Superbonus 
110%

Al 31.12.2022
Itea ha deliberato interventi in materia di Superbonus 

per la  riqualificazione di 
825 alloggi di proprietà ITEA in 71 edifici 

per un valore complessivo di circa 156 milioni di euro di 
cui circa 87 milioni quota Itea.



Gestione 
Riqualificazioni 
energetiche

Energia, PPP e 
sbarrieramenti

Impianti
certificazioni e 

sicurezza



Gestione 
Riqualificazioni 
energetiche

IMPIANTI DI ELEVAZIONE 

Impianti di elevazioni gestiti 633

Numero chiamate ai numeri verdi con conseguenti interventi 1.611

IMPIANTI DI CLIMATIZZAZIONE INVERNALE E ESTIVA E PRODUZIONE ACQUA CALDA

Impianti centralizzati gestiti 590

Numero chiamate ai numeri verdi con conseguenti interventi 6.948



PATRIMONIO 
E AFFARI  
GENERALI

Patrimonio e 
Cessioni

Appalti e 
Contratti

Gestioni 
condominiali e 
assicurazioni



Appalti e 
Contratti

AFFIDAMENTI PROCESSATI
DALL’UFFICIO APPALTI E CONTRATTI

Più di 120 procedure

Attività

GESTIONI CONDOMINIALI :

Partecipazione a circa 270 assemblee condominiali

Attività di verifica e pagamenti delle spese e analisi/controllo dei bilanci condominiali

Gestione delle polizze assicurative e dei sinistri

Gestioni 
condominiali 
e assicurazioni



Gestione 
dell’abitare 
e utenza

VivibilitàLocazioni e 
contratti

Anagrafe/

Servizi all’utenza



Vivibilità

Attività degli Ispettori

Interventi sul territorio per controllo fabbricati e alloggi 4.959

Interventi per la vivibilità (conflitti, parcheggi, rifiuti, privatizzazioni parti 
comuni, cattiva conduzione degli alloggi, etc.)

2.030

Attività di controllo occupazioni a vario titolo 365

Contatti con gli inquilini sul territorio 1.948

Locazioni

Locazioni 

Contratti di locazione stipulati e gestiti 705



Vivibilità

Carta dell’inquilino

SEGNALAZIONI DI VIOLAZIONE AL REGOLAMENTO DELLE AFFITTANZE
/ MOTIVAZIONI – ANNO 2022

N.

Violazioni di norme circa le modalità d’uso e di conduzione dell’unità immobiliare 
(art. 3 del Regolamento)

94

Violazioni di norme circa le modalità di conduzione e cura delle parti comuni 
(art. 5 del Regolamento)

79

Violazioni di norme circa le modalità di custodia degli animali
(art. 8 del Regolamento)

18

Violazioni di norme circa i parcheggi (art. 9 del Regolamento) 83

TOTALE 274

Nel dicembre 2021 il Cda ha deliberato le modifiche al Regolamento delle affittanze che hanno 
inasprito le misure di contenimento dei comportamenti devianti, come deterrente delle violazioni, 
determinando un maggior rispetto delle regole con conseguente diminuzione delle segnalazioni di 
violazioni.

Nel 2021 le segnalazioni sono state 457, nel 2022 sono state 274.



Servizi 
all’utenza

Cambi alloggio

DOMANDE DI CAMBIO ALLOGGIO  - ANNO 2022

Domande presentate dagli utenti (nel 2022) 212

Domande esaminate dagli uffici (nel 2022) 234

STATO DELLE DOMANDE ESAMINATE - ANNO 2022 n. 
domande

%
su domande 

analizzate

Domande accolte 128 55%

Domande respinte 95 40%

Domande sospese per vari motivi
(da riesaminare nel 2023)

11 5%

TOTALE DOMANDE ESAMINATE 234 100%



Servizi 
all’utenza

PRATICHE PER RICHIESTE DI RIDUZIONE CANONE

PRATICHE DI INSERIMENTO DI UN NUOVO COMPONENTE NEL NUCLEO

PRATICHE PER RICHIESTA DI OSPITALITÀ

PROVVEDE ALLA VERIFICA ANNUALE DEI REQUISITI DELL’UTENZA PER LA 
PERMANENZA NEGLI ALLOGGI

GESTIONE DELLE PROCEDURE DI REVOCA

EFFETTUA IL CONTROLLO DEI DATI E DELLE DICHIARAZIONI FORNITI DALL'UTENZA

PRATICHE PER RICHIESTA DI SUBENTRO



21

NUMERI
ITEA

+ 16.000
UNITÀ IMMOBILIARI GESTITE

+ 21.000/anno

RICHIESTE GESTITE
(manutenzione su alloggi, impianti di 

elevazione e di climatizzazione)

+ 9.000/anno

CONTROLLI SUL TERRITORIO/ 
CONTATTI CON GLI INQUILINI

(interventi sul territorio per controllo fabbricati e alloggi, 
interventi per la vivibilità, contatti con gli inquilini)

In sintesi

100
SOPRALLUOGHI

circa 23.000
UTENTI



AMMINISTRAZIONE

Controllo Gestione 
Amministrazione

Bilancio e 
Ragioneria

Personale e 
organizzazione ICT



AMMINISTRAZIONE

BILANCIO E RAGIONERIA

CONTROLLO E AMMINISTRAZIONE

PERSONALE E ORGANIZZAZIONE

ICT



Ufficio Legale

GESTIONE DEL CONTENZIOSO

Attività

CONSULENZA LEGALE INTERNA ALLE STRUTTURE NELLE VARIE MATERIE

Relazioni 
esterne e 
comunicazione

COMUNICAZIONE, COMPRESA LA RENDICONTAZIONE SOCIALE DELL'ATTIVITÀ ITEA

EDIZIONE DELLA RIVISTA EDILIZIA ABITATIVA E DEGLI ALTRI STRUMENTI DI 
COMUNICAZIONE RIVOLTI AGLI INQUILINI

GESTIONE DEL SITO INTERNET DELLA SOCIETÀ

COORDINAMENTO DELLE ATTIVITÀ REALIZZATE PER IL CENTENARIO ITEA IN 
COLLABORAZIONE CON L’UFFICIO DI PRESIDENZA

PIANIFICAZIONE E CONTROLLO Programmazione



Centenario 
ITEA

29 e 30 luglio e 1° ottobre scadenza 20 ottobre

30 giugno - 28 agosto 2022da gennaio 2022 27 maggio 2022

dal 1922 ad oggi

30 settembre – 6 dicembre 

Attività
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27



27 dicembre 
100° sopralluogo

28



Fare comunità 
ITEA



30Il team ITEA SpA
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