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La presenza di laghi, nel territorio trentino, e
davvero notevolissima, superiore alla media
delle altre aree alpine.

Caratterizzati da ottime condizioni delle acque
e dalla bellezza dell'intero contesto, i laghi

trentini sono circa 300. | bacini piu grandi sono

costituiti dalla parte trentina del Garda e dai
laghi di Levico e Caldonazzo, i quali presentano temperature estive assai
favorevoli alla vita da spiaggia, oltre che alla pratica, anche intensa, di attivita
sportive.

Questo studio pone una specifica attenzione proprio alle realta balneabili,
tipologia di offerta che esprime una notevole parte del movimento turistico in
Trentino, una quota vivace dei suoi ospiti che nella stagione tardo-primaverile
ed estiva premia il territorio con una interessante presenza e particolare
apprezzamento.

Gli ospiti del Garda e dei due laghi dell’Alta Valsugana, Levico e Caldonazzo,
sono stati analizzati con attenzione, per conoscerne caratteristiche e dinamiche,
comportamenti, stili di vita. Ne emergono informazioni assai interessanti, che
non mancano sia di focalizzare le similitudini che le notevoli differenze nel
profilo di questi ospiti.

C’e 'ospite che vive il lago e le sue rive in modo analogo a quanto avviene sulle
spiagge marine. C'é anche chi lo interpreta come area salubre, dove praticare
soprattutto una attivita fisica o0 uno sport, oppure come piacevole base di
partenza per fare trekking nei dintorni. Infine c'é chi apprezza il lago ed il suo
microcosmo soprattutto come elemento paesaggistico, sorta di piacevole e
seducente “genius loci” che caratterizza le localita alpine.

Informazioni e indicazioni preziose, dunque, utili ai numerosi operatori
interessati a quel contesto naturalistico, culturale, sportivo e turistico - davvero
speciale - che ¢ il “lago trentino” d’estate.

Costumi e consumi che vanno studiati per conoscere la domanda e per capire
“che cosa” ricercano i turisti e dunque adattare e riformulare alla luce di queste
considerazioni l'offerta turistica, predisponendo nuove strategie, approcci,

comunicazioni, informazioni.

Tiziano Mellarini
Assessore all'agricoltura, foreste, turismo e promozione
Provincia Autonoma di Trento
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| laghi come
destinazione

La ricettivita € multiforme

Le aree, le stagioni

| laghi italiani rappresentano un prodotto ed una destinazione per i turisti
nazionali ma soprattutto per il mercati esteri. Sui laghi si concentra il 4% degli
esercizi ricettivi italiani con il 6% dei posti letto totali. La dimensione media &
quindi superiore a quella riscontrata nell'insieme delle altre strutture ricettive e
risulta pari a 53 posti letto per struttura.

Riguardo ad arrivi e presenze le localita turistiche dei laghi italiani raccolgono
circa il 6% del totale arrivi nazionali e il 7% delle presenze, evidenziando negli
anni piu recenti una buona performance, seconda solo alle citta d’arte.

Se perd si considera la sola componente straniera, il peso turistico dei laghi
sale all’'8% sul totale arrivi internazionali e al 12% delle presenze totali. | laghi si
caratterizzano quindi per una attrattiva maggiore nei confronti dei mercati esteri,
Germania e Olanda in primo luogo.

Nel periodo 2003-2008 si € registrato un incremento della clientela straniera
pari al 18%. L'insieme degli stranieri rappresenta circa il 70% del movimento
totale (una percentuale superiore a quella registrata per le citta d'arte dove
lincidenza straniera arriva al 60%); sempre per il periodo 2003-2008
evidenziano una permanenza stabile sulle cinque notti. Mentre gli italiani, una
guota minoritaria, nello stesso periodo contraggono la loro permanenza media
da quattro a tre notti.

Nello stesso periodo si assiste ad un ulteriore ampliamento degli esercizi
alberghieri e ad un aumento degli esercizi complementari, in percentuali
superiori rispetto al resto del paese. L'offerta dei posti letto & shilanciata sul
complementare, in particolare i campeggi. Sull’'offerta complessiva dei posti
letto, i posti letto alberghieri pesano solamente per circa il 30%. La qualita delle
strutture alberghiere risulta perd mediamente piu elevata del totale strutture
nazionali, con un 44% di alberghi classificati a tre stelle. Negli alberghi delle
localita lacuali si registra anche un migliore tasso di occupazione dei posti letto
(34% in ragione d'anno), mentre nel complementare questo indicatore si
assesta al 17%.

Considerando le sole localita turistiche del Garda trentino e di Levico e
Caldonazzo, esse pesano per circa il 14% sul turismo lacuale italiano riguardo
ai movimenti di arrivi e presenze. Il solo Garda, sponda trentina, pesa per il
12%.

L'intero lago di Garda, rispetto alla complessiva offerta turistica registrata sui
laghi italiani, evidenzia un ruolo assolutamente preponderante, coprendo circa il

75% dell'intero movimento di arrivi e presenze registrato sui laghi italiani.
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Il Garda e gli ospiti
dall'estero

In Valsugana la stagione
€ piu breve

18]

Focalizzando I'attenzione sul solo Garda trentino, circa il 90% dei pernottamenti
si registra tra aprile e ottobre. Si ha quindi un’unica stagione che fa registrare
circa 530 mila arrivi con circa 2,3 milioni di pernottamenti complessivi nel
cosiddetto ricettivo certificato, cioé tenuto all’obbligo della denuncia delle
presenze turistiche. La quota di movimentazione registrata nel non certificato
(seconde case e appartamenti privati non gestiti in forma imprenditoriale) risulta
contenuta e fa registrare circa 300 mila pernottamenti. Nel corso del periodo
2002-2009 il Garda trentino ha fatto registrare un buon incremento di arrivi e
presenze (+12%) con un andamento pil marcato nel complementare (+20%)
rispetto alle strutture alberghiere. Questa migliore performance del
complementare & da scrivere non solamente ai campeggi ma anche alle altre
realta del complementare come agriturismi, bed & breakfast, affittacamere,
ecc., che negli ultimi anni hanno avuto una crescita importante. | campeggi
rivestono in ogni caso un ruolo significativo, garantendo il 60% dei posti letto
dell'intero complementare.

L'80% dell'intero movimento € imputabile agli stranieri, e non tutti i mercati
esteri hanno fatto registrare andamenti positivi. In particolare il Regno Unito
evidenzia una contrazione consistente pari negli ultimi anni al 10%.

La permanenza media dei turisti stranieri € di circa cinque notti. Anche la
componente italiana, minoritaria, mostra incrementi di arrivi e presenze
significative nello stesso periodo considerato. E a differenza di quanto succede
a livello nazionale la quota prevalente di questo movimento turistico &
appannaggio delle strutture alberghiere, che intercettano circa il 70% degli arrivi
e il 60% del totale pernottamenti.

Gli alberghi anche per questa ragione presentano buoni tassi di occupazione,
con il 61% del totale posti letto occupati nel 2009. Gli alberghi che operano sul
Garda trentino presentano anche una classificazione migliore della media
provinciale. Gia nel 2001 solo il 15% dei posti letto si registrava negli alberghi
ad una o due stelle. Negli anni successivi questa quota € ulteriormente
diminuita a favore della crescita soprattutto dei quattro stelle. Chiaramente la
crescita complessiva della qualita media delle strutture ricettive & imputabile alla
massiccia presenza di clientela straniera.

Sui laghi della Valsugana la stagione &€ mediamente piu breve, grosso modo da
maggio a settembre, quando in questo periodo si registrano circa tre quarti degli
arrivi dell'anno e il 90% del totale pernottamenti. Se si considera I'anno 2009
per il movimento certificato si hanno 138 mila arrivi e 900 mila pernottamenti a
fronte di 64 mila arrivi e 500 mila pernottamenti nel non certificato. Quest’ultimo
dato evidenzia la maggiore importanza di seconde case e appartamenti privati
non gestiti in forma imprenditoriale registrati in quest’area rispetto al Garda

trentino.
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Residenti, escursionisti,
turisti...

Per il solo certificato nel periodo 2002-2009 si registra un incremento di arrivi
analogo a quello del Garda trentino (12%), ma l'incremento dei pernottamenti
non € di pari entita (solamente '8%).

Nel non certificato, pur dovendo trattare questi dati con estrema cautela
trattandosi di stime, si sarebbe registrato per lo stesso periodo addirittura un
raddoppio degli arrivi.

La permanenza media € pari a sei notti e la componente straniera pesa per
circa la meta dell'intera movimentazione.

Se sul Garda trentino i turisti tedeschi rappresentavano di gran lunga la quota
maggioritaria, sui laghi della Valsugana meta della componente straniera &
alimentata dai Paesi Bassi.

Sempre nel periodo 2002-2009 la domanda turistica proveniente dai Paesi
Bassi e cresciuta di circa il 40% sia negli arrivi che nelle presenze.

Un’altra differenza rispetto al Garda trentino si riscontra in riferimento ai diversi
andamenti fatti registrare negli alberghi e nel complementare. | primi perdono
peso in modo consistente in pochi anni: intercettavano il 49% delle presenze
nel 2002, scendono al 41% nel 2009.

Il tasso di occupazione dei posti letto fatto registrare nelle strutture ricettive
alberghiere (43% in ragione d’anno) € largamente inferiore a quanto registrato
sul Garda. Viceversa il tasso di occupazione dei campeggi appare in costante
crescita e nel 2009 risultava pari al 35% dei posti letto totali nell'arco dell’anno.
L'offerta complessiva dell'area € garantita da 138 strutture ricettive con 15 mila
posti letto. La maggioranza di queste strutture ricettive sono alberghi
(88 strutture), ma in termini di posti letto i campeggi prevalgono.

Negli ultimi anni si & assistito, per quanto riguarda le strutture ricettive
alberghiere, ad una contrazione del loro numero con una perdita di posti letto in

tutti i comuni dell’area.

Metodologia dellaricerca

Nel corso delle stagioni turistiche 2008 e 2009 sono state effettuate delle
interviste ad un campione di frequentanti le spiagge dei laghi di Garda (parte
trentina, sponda settentrionale) e di Levico e Caldonazzo.

Il campione é stato definito sulla base del numero di arrivi turistici registrati nel
corso del 2007 nei due ambiti del Garda e dei laghi della Valsugana, stratificato
per italiani e stranieri e per mese per il periodo da maggio ai primi giorni di
ottobre, con un’ipotesi di un errore stimato di poco superiore all'8%.

L'aver privilegiato la spiaggia come luogo della rilevazione gia in fase di

progettazione, & stato motivato dalla necessita di stimare non solo i turisti, ma
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Vita da spiaggia

Traffico, mobilita e
curiosita

|10

anche, per la prima volta, lI'incidenza di escursionisti di giornata e residenti tra
coloro che frequentano i laghi.
Pur trattandosi di un questionario abbastanza complesso non si sono

riscontrate reazioni negative e i casi di diniego all'intervista sono stati molto rari.

La ricerca, intercettando turisti ma anche escursionisti e residenti ha permesso
di rilevare modalita diverse di fruizione della risorsa lago, comportamenti e
opinioni diverse riguardo i temi trattati dalla ricerca. Tra gli altri obiettivi la
ricerca intendeva verificare opinioni e comportamenti riferite alla sostenibilita
ambientale sia in vacanza che nel luogo di residenza.

Pur scontando con ogni probabilitd un processo di autoselezione degli
intervistati, in quanto costoro sono stati intercettati sulle spiagge dei laghi, non
c'e dubbio che chi sceglie di fare una vacanza al lago di Garda o ai laghi di
Levico e Caldonazzo pone I'esperienza lago come momento centrale dell'intera
vacanza. Basti considerare il tempo trascorso in spiaggia rispetto alla durata

totale della vacanza.

Lago di Garda

Su 9,2 notti di durata della permanenza sul Garda, dichiarata dai turisti stranieri
intervistati, ben 8,3 giornate sono trascorse in spiaggia. Sette turisti su dieci
trascorrono due terzi di tutto il tempo vacanza sulle spiagge del lago. Ma il lago,
nell'offerta vacanza, non €& centrale solo per questo motivo. Per la maggior
parte degli intervistati la vacanza al lago si caratterizza come la vacanza
principale dell'anno, o quantomeno del periodo estivo.

Il lago si caratterizza come una vacanza da ripetere nel tempo. Basti pensare
che tra gli stranieri nonostante l'incidenza del turismo intermediato, che non
facilita un processo di fedelta alla destinazione, solo il 40% risultano newcomer,
cioé giunti per la prima volta, sul lago di Garda.

Il turista che frequenta il lago e le sue spiagge € prioritariamente interessato al
contesto ambientale e paesaggistico, ad una spiaggia pulita e accessibile, alla
gualita e balneabilita dell’acqua. Queste aspettative, stando ai giudizi espressi,
risultano ampiamente soddisfatte. Meno soddisfazione si esprime invece sui
prezzi praticati e sulle misure di politica ambientale. | turisti stranieri risultano
molto soddisfatti anche per le opportunita di carattere sportivo e l'offerta
enogastronomica.

Le principali esternalita negative rilevate, piu che il sovraffollamento in spiaggia
o nella localita, riguardano il traffico e la mobilita. Quasi la meta dei turisti

intervistati li reputa eccessivi o elevati.
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Quanto si spende

Il rapporto con
'ambiente

Circa un quarto dei turisti presenti sul lago di Garda ha acquistato un pacchetto
turistico. 1l 23% ha utilizzato per i propri spostamenti anche I'aereo. Nella scelta
della struttura ricettiva, sia che si tratti di albergo o campeggio, data
'importanza rivestita dalla permanenza in spiaggia, importante &€ che essa sia
guanto piu vicina al lago.

| turisti intervistati, sulle attivita praticate, possono essere suddivisi in due gruppi
principali. Un gruppo maggioritario, dove si raccoglie anche la gran parte dei
turisti italiani, & caratterizzato da una pratica attiva ridotta. A fronte di questo
gruppo maggioritario sta una corposa minoranza di sportivi composta
soprattutto da turisti stranieri.

La curiosita rispetto al territorio che anima questi turisti € soprattutto una
curiosita di corto raggio. Se proprio ci si deve muovere dalla spiaggia, in nove
casi su dieci si privilegiano altre localita del lago. Ad esempio, solamente il 13%
del totale turisti stranieri si € recato o manifesta l'intenzione di recarsi durante la
sua vacanza a Rovereto. Si tratta di un numero non irrisorio (se dovessimo
riportare questa percentuale all'universo di turisti stranieri presenti sul lago
durante la stagione, si tratterebbe pur sempre di 39 mila soggetti), ma che
tuttavia evidenzia il non elevato interesse per visite soprattutto di natura
culturale che pud nutrire questo target di turisti.

La spesa media giornaliera dei turisti stranieri & pari a 84 euro, con un quinto
degli intervistati posizionato in un range di spesa compreso tra i 90 e i 120 euro.
Mentre la componente italiana dichiara una spesa media giornaliera pari a 66
euro.

L'eta media risulta di 46 anni, ma la distribuzione d’eta risulta molto ampia con
gruppi consistenti di giovani cui si contrappone una quota altrettanto rilevante di

senior.

Uno degli obiettivi che la ricerca si poneva era di indagare anche i
comportamenti e le opinioni sulla corretta gestione ambientale. | turisti
intervistati mostrano attenzione nel luogo di residenza soprattutto al risparmio
energetico e alla raccolta differenziata dei rifiuti, meno al risparmio idrico. Piu di
un turista straniero su quattro conosce il marchio europeo di corretta gestione
ambientale Ecolabel, contro solo il 17% dei turisti italiani.

A fronte di possibili proposte finalizzate ad una migliore fruizione della risorsa
lago, i turisti intervistati si mostrano disponibili nei confronti di misure di
limitazione del traffico, ma decisamente contrari a forme di limitazione
nell'accesso alla spiaggia o all'introduzione di ticket d’ingresso: solo un turista
su dieci si dichiara d’accordo o possibilista su questa misura.

Non si registra peraltro nemmeno un consenso unanime sul divieto di utilizzare

barche a motore sul lago di Garda (ovviamente esclusa la navigazione di linea),
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Gli escursionisti in
spiaggia

Sostenibilita,
salvaguardia del lago

|12

estendendo all'intero lago le limitazioni poste da oltre un decennio sulla parte
trentina del lago. Tre turisti su dieci si dichiarano nettamente contrari a questa
ipotesi.

Una seconda componente intercettata sulle spiagge del lago di Garda e
composta da escursionisti di giornata. Una parte di costoro, circa un quarto del
totale intervistati, sostituisce una vacanza estiva con frequenti giornate
trascorse al lago.

Fra coloro che faranno una vacanza durante il periodo estivo, il lago come
destinazione raccoglie le stesse preferenze della montagna, indice che anche
tra gli escursionisti di giornata il lago riveste una relativa centralita come
motivazione di vacanza. Non a caso, considerando gli ultimi tre anni prima
dell'intervista, un terzo di questi escursionisti aveva organizzato la sua vacanza
principale proprio su un lago.

Al pari dei turisti, come questi ultimi anche gli escursionisti assegnano la
maggiore importanza agli stessi aspetti individuati dai turisti: accessibilita alla
spiaggia, pulizia, balneabilita e qualita dell'acqua. Ma a differenza dei turisti, su
guesti stessi aspetti gli escursionisti risultano meno soddisfatti, con differenze
notevoli soprattutto sui prezzi praticati e i parcheggi pertinenziali. Gli
escursionisti si mostrano anche piu critici sul sovraffollamento della localita e
sul traffico esistente, in misura superiore agli stessi residenti.

La spiaggia del lago rappresenta il principale interesse di questa giornata di
“vacanza” e sono pochi gli escursionisti “attivi” interessati ad una qualche
pratica sportiva da esercitare sul lago, come il surf o la vela, o da esercitare
nelle immediate vicinanze come l'arrampicata. Questa quota pud essere
stimata in circa un 10% del totale escursionisti intercettati sulle spiagge del
lago.

Durante la stagione il lago €& frequentato ripetutamente e la frequentazione
avviene nella maggior parte dei casi con gli amici.

La spesa media giornaliera dichiarata dall’escursionista € pari a 24 euro.

Anche su questo segmento di intervistati si € indagato sul comportamento
sostenibile. Le indicazioni fornite, trattandosi per la quasi totalita di escursionisti
provenienti da altre localita del Trentino, permettono di avere delle informazioni
al riguardo da parte di residenti trentini. Gli escursionisti nella propria casa di
abitazione si mostrano piu attenti al risparmio idrico ed energetico rispetto ai
turisti italiani, che a loro volta su questi due aspetti risultavano piu virtuosi dei
turisti stranieri.

Un quarto degli escursionisti dichiara di aver installato dei pannelli solari, quasi
tutti di praticare la raccolta differenziata. Due terzi degli intervistati privilegiano

nei loro consumi prodotti locali. Ma rispetto ai turisti stranieri anche i residenti
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| residenti in spiaggia

L'ospite straniero ama il
lago

trentini qui intercettati come escursionisti sul lago di Garda, conoscono meno e
consumano meno prodotti a marchio Ecolabel.

Piu dei turisti si dichiarano d’accordo su misure di salvaguardia nell'utilizzo della
risorsa lago, ma anch’essi sono nettamente contrari a qualsiasi ticket di
accesso alla spiaggia. Un terzo, percentuale che non si discosta da quella dei
turisti, si dichiara anche contrario alla limitazione della navigazione a motore.

Risultano infine mediamente piu giovani dei turisti (38 anni I'eta media).

In spiaggia sono stati intervistati anche dei residenti, i quali si fermano al lago
per un tempo inferiore a quello fatto registrare dagli escursionisti. Anche per
loro il lago significa soprattutto spiaggia, piuttosto che bagno o una pratica
sportiva. Un terzo dei residenti frequenta il lago da solo, modalita che non si
riscontra in questa misura né tra gli escursionisti né tra i turisti. Un altro terzo
frequenta invece il lago con un gruppo di amici, modalita questa che i
accomuna agli escursionisti.

Risultano insoddisfatti soprattutto sul traffico e la mobilitd indotta dalla presenza
dei turisti, ma sono anche meno severi degli escursionisti sulla presenza di
persone in spiaggia, evidenziando paradossalmente un atteggiamento anti-
turistico meno marcato di quanto espresso dagli escursionisti.

Sono anch’essi contrari a qualsiasi limitazione di accesso al lago e sono invece
un po’ piu favorevoli di turisti ed escursionisti a limitazioni del traffico, come gia
registrato tra i turisti e gli escursionisti.

Anche tra i residenti un terzo si dichiara contrario alla limitazione posta per la

navigazione a motore sul lago.

Laghi di Levico e di Caldonazzo

| turisti stranieri intervistati sulle spiagge dei laghi di Levico e Caldonazzo
risultano quattro volte piu numerosi dei turisti italiani. Dichiarano una durata
della vacanza pari a circa 13 notti, equivalente a una permanenza media sui
laghi di circa 11 notti.

Tra i turisti italiani sono relativamente pil numerosi invece coloro che si
fermano per una breve durata limitata a due - tre notti. Gli italiani inoltre si
orientano preferibilmente su un albergo e quindi Ili ritroviamo soprattutto a
Levico, dove si registra la maggiore concentrazione di strutture alberghiere;
mentre gli stranieri preferiscono decisamente il campeggio e quindi risultano
maggiormente presenti soprattutto nei comuni di Calceranica e Caldonazzo
dove si trova il maggior numero di campeggi.

Come per i turisti del lago di Garda, anche in questo caso il lago & centrale

come motivazione di vacanza e come tempo trascorso sulle sue rive. Piu di
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Gli italiani amano anche
le terme

Soddisfazioni e delusioni

|14 ]

sette turisti su dieci considerano questa loro vacanza al lago la vacanza
principale, senza differenze su questo aspetto tra italiani e stranieri.

Negli ultimi tre anni sei italiani su dieci e addirittura quattro stranieri su cinque
hanno fatto una vacanza al lago. Quasi per tutti questa vacanza € stata fatta sui
laghi di Levico e Caldonazzo. Si potrebbe quindi affermare che circa la meta
degli stranieri intervistati e poco di piu gli italiani sono turisti repeater cioe fedeli
al Trentino, ma soprattutto fedeli al prodotto lago e in particolare ai laghi della
Valsugana.

Non mancano casi di frequentazione anche del lago di Garda piuttosto che
viceversa. E’ cioé piu facile che chi ha frequentato il lago di Garda frequenti
successivamente i laghi di Levico e Caldonazzo.

Questi turisti frequentano una spiaggia del lago tutti i giorni e in otto casi su
dieci ci stanno almeno mezza giornata. La meta (un po’ meno gli italiani) si
ferma in spiaggia addirittura tutto il giorno. E' un comportamento di vacanza di
tipo balneare marino.

Tra i turisti italiani si registrano anche dei frequentatori delle terme.

Tra gli stranieri si registrano turisti piu attivi, che utilizzano soprattutto la bici, pur
non ritenendola centrale nella loro esperienza di vacanza.

Tra gli stranieri si riscontra una maggiore curiosita di frequentare e di conoscere
altri luoghi. Ma come registrato sul lago di Garda, si tratta di una curiosita di
corto raggio. Solo un quarto degli stranieri si spinge o dichiara I'intenzione di
spingersi fino a Venezia; solo I'8% fino a Bassano. Fa eccezione la visita a
Trento, che sembrerebbe coinvolgere circa sei turisti stranieri su dieci.

Sui laghi di Levico e Caldonazzo si riscontra molto meno turismo intermediato
rispetto al lago di Garda. Tra gli stranieri questa condizione riguarda circa il
12% degli intervistati. Ma anche in questo caso si tratta nella maggior parte dei
casi dell’acquisto di pacchetti individuali piuttosto che di una vacanza
organizzata di gruppo. Quest'ultima modalita coinvolge solo il 5% dei turisti.

Il turista italiano si dichiara meno soddisfatto degli stranieri su una serie di
aspetti, dall’'offerta culturale all’enogastronomia. Le soddisfazioni piu elevate
sono espresse per il contesto ambientale e paesaggistico. Per la tranquillita
della localita. Per accessibilita e pulizia della spiaggia. Per la balneabilita,
invece, i punteggi di soddisfazione tendono ad abbassarsi pur risultando ancora
largamente positivi.

Le principali criticita sono evidenziate per I'animazione e il divertimento, e
anche in questo caso la componente italiana appare maggiormente
insoddisfatta.

La spesa media dichiarata & decisamente piu bassa di quanto registrato sul

Garda: 57 euro per i turisti stranieri e 68 euro per la componente italiana.
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Costumi e consumi

Nel confronto tra italiani e stranieri i primi spendono di pit e non solamente
perché in maggior misura preferiscono I'albergo.

Risultano piu elevate anche le spese aggiuntive al pernottamento.

| turisti stranieri risultano invece piu attenti a comportamenti sostenibili in casa,
pur mostrandosi gli italiani piu sensibili in fatto di risparmio idrico ed energetico.
Entrambi, turisti italiani e stranieri, si dichiarano scarsamente d’accordo su
limitazioni di accesso al lago.

L’eta media per italiani e stranieri & simile: 50 anni i primi, 48 i secondi.

Come per il Garda, tra gli intervistati si riscontrano anche degli escursionisti che
rappresentano circa il 30% del totale intervistati. Quasi otto escursionisti su
dieci sono residenti in Trentino e la quota rimanente proviene dal vicino Veneto.
Anche nel caso dei laghi di Levico e Caldonazzo si tratta di un escursionismo di
giornata non occasionale, ma di frequentatori assidui: la meta si reca sui laghi
della Valsugana almeno una decina di volte nel corso della stagione estiva.
Tuttavia non indicano in percentuale rilevante il lago come meta della propria
vacanza principale (solo il 14%). Il 15% degli escursionisti dichiara peraltro che
non fara alcuna vacanza e la frequentazione ripetuta dei laghi di Levico e
Caldonazzo pud essere interpretabile come una misura sostitutiva della

vacanza.

Anche gli escursionisti assegnano un’importanza piu rilevante agli stessi aspetti
evidenziati dai turisti, ma mentre su accesso e pulizia della spiaggia, ambiente
e paesaggio la soddisfazione € analoga, sulla balneabilita e la qualita dell'acqua
si registra una soddisfazione meno spiccata. L’insoddisfazione maggiore
espressa anche dagli escursionisti si appunta sulla carenza di svaghi e
divertimenti. Un 5% degli escursionisti, e si tratta della percentuale piu alta tra i
diversi segmenti considerati, sia su questi laghi che sul Garda, dichiara che si
fara portatore di un passaparola negativo, indice almeno per costoro di una
accentuata delusione.

Non € invece riscontrata una esternalita negativa riconducibile al
sovraffollamento in spiaggia o nella localita.

Gli escursionisti frequentano il lago preferibilmente da soli o con amici, hanno
41 anni di media e spendono mediamente circa 16 euro al giorno.

Si mostrano piu attenti dei turisti al risparmio idrico ed energetico e alla raccolta
differenziata. Su altri aspetti, come la conoscenza e l'acquisto di prodotti
Ecolabel o bio, esprimono un comportamento che si colloca a meta strada tra i
turisti stranieri, piu attenti a questi aspetti, e i turisti italiani.

Anche gli escursionisti sono contrari ad ogni limitazione di accesso alle spiagge

o allintroduzione di ticket d’ingresso.
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Escursionisti di rimbalzo.
Amici vicini e lontani
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Tra i turisti dei laghi di Levico e Caldonazzo sono stati registrati anche degli
escursionisti di rimbalzo ovvero dei turisti che pernottano in comuni diversi da
quelli lacuali. Si tratta di turisti di prossimita interessati all’'offerta lago, ma che
non esauriscono le loro motivazioni di vacanza in questa offerta e quindi hanno
preferito una sistemazione nei comuni limitrofi.

Solo il 6% di costoro ha fatto questa scelta perché non ha trovato una
sistemazione piu prossima. In tutti gli altri casi questa sistemazione in comuni
diversi da quelli lacuali & stata una scelta voluta.

Gli escursionisti di rimbalzo rappresentano una quota contenuta (14% del totale
intervistati). Tuttavia sono un segmento meritevole di approfondimento per
cogliere analogie e differenze rispetto ai turisti cosiddetti rivieraschi.

Anche tra gli escursionisti di rimbalzo si rileva un’elevata incidenza di una
vacanza al lago negli ultimi tre anni: 60% dei casi, contro un 73% dei turisti
rivieraschi, evidenziando come anche per costoro il lago assuma particolare
importanza come destinazione di vacanza, seppure non esclusiva.

Quando frequentano il lago, dedicando una o piu giornate del loro tempo
vacanza, tendono a rimanerci tutto il giorno nella meta dei casi e i rimanenti
tendono a fermarsi almeno mezza giornata. Sono anch’essi interessati
prioritariamente ad una vacanza riposante, ma risultano moderatamente piu
attivi dei turisti rivieraschi. Nel caso di escursionisti di rimbalzo anche la
componente italiana mostra maggiore interesse ad una proposta di vacanza
attiva. Peraltro risultano anche piu giovani dei turisti rivieraschi (44 anni
contro 48).

Altre differenze rispetto ai turisti rivieraschi sono le seguenti. La quota di italiani
risulta pil elevata (non a caso risultano anche pil numerosi i turisti che
risiedono nelle seconde case o presso gli amici che li ospitano). Risultano piu
fedeli al Trentino, facendo registrare circa un quinto di primini o newcomer, cioé
in vacanza in Trentino per la prima volta, contro una quota pari al 30%
registrata tra i turisti rivieraschi. Nessuno ha utilizzato per organizzare la propria
vacanza il canale di intermediazione.

Anche i turisti di rimbalzo assegnano maggiore importanza allambiente e al
paesaggio e alla tranquillita della localita. E su questi aspetti manifestano anche
elevata soddisfazione. Alta soddisfazione esprimono anche sull'offerta
enogastronomica.

| turisti di prossimita, o escursionisti di rimbalzo, non avvertono particolari
esternalita negative riconducibili alla presenza eccessiva di turisti nelle aree

lacuali.

Una quota analoga agli escursionisti di rimbalzo €& rappresentata tra gli

intervistati dai residenti dei comuni rivieraschi (14%). Essi frequentano il lago
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Sostenibilita e coerenza

Attivi sul Garda: meta
degli intervistati

fermandosi meno tempo degli altri segmenti analizzati ma non pochissimo: due
terzi dei residenti si fermano almeno mezza giornata; un quinto tutto il giorno.
Vengono al lago soprattutto da soli o con amici e sono pochissimi a muoversi
con famiglia e figli (solo il 14% dei casi). Sono relativamente piu giovani dei
turisti e degli escursionisti (35 anni I'eta media, ma un terzo dei residenti ha
meno di 25 anni).

Si mostrano piu critici sul sovraffollamento delle spiagge, mentre non avvertono
particolari problemi legati al traffico o alleccessivo numero di turisti nella
localita. Si mostrano tiepidi a fronte di una proposta di accesso al lago con
mezzi pubblici e a limitazioni del traffico privato. Sono decisamente contrari a
gualsiasi proposta di introduzione di un ticket di accesso alle spiagge, ma nel
contempo si dichiarano piu possibilisti sul limitare il numero di persone che
possono accedere alle spiagge: un quinto si dichiara d’accordo su questa

ipotesi.

Comportamento sostenibile

Uno degli obiettivi della ricerca nel cogliere il comportamento di sostenibilita nel
luogo di residenza era finalizzato a comprendere se questi comportamenti
potevano assumere un valore predittivo sul comportamento che il turista
avrebbe poi tenuto sul luogo di vacanza.

In realta la ricerca non conferma questa ipotesi. Si riscontra un comportamento
mediamente piu sostenibile a casa che in vacanza. Una meta degli intervistati
risulta avere comportamenti in vacanza poco o per nulla sostenibili e
comportamenti di corretta gestione ambientale si registrano piu sul Garda che
in Valsugana.

Il comportamento tenuto in casa non pare necessariamente predittivo del
comportamento tenuto in vacanza o delle opinioni espresse sul tema della
sostenibilita.

L'associazione positiva riscontrata esiste, ma non pare particolarmente robusta.

Sportivi sul Garda

Gli intervistati che praticano una qualche attivita sportiva, a prescindere dalla
sua intensita, come surf, vela, arrampicata, trekking, ecc., sono stati classificati
come turisti sportivi. Sul Garda poco piu della meta degli intervistati (51%)
rientrerebbe in questa classificazione.

Si tratta di turisti mediamente piu giovani (42 anni contro i 50 dell'insieme dei
turisti); soprattutto provenienti dalla Germania; di professione impiegatizia o
insegnanti; in quasi sei casi su dieci la permanenza sul lago di Garda si

identifica come la vacanza principale dellanno e si tratta di una percentuale
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In Valsugana si sta
anche per riposare
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minore di quanto riscontrato tra i non sportivi. Fra gli sportivi quasi sette su dieci
hanno gia fatto una vacanza sul lago nell'ultimo triennio. Di costoro tre su
guattro I'hanno fatto sul Garda.

Da questo punto di vista il Garda, con le sue opportunita di praticare un’'attivita
sportiva, induce un atteggiamento di maggiore fedelta. Tra gli sportivi solo il
32% risulta un newcomer o primino del Trentino contro il 38% tra i non sportivi.
Tra i turisti sportivi si riscontrano anche meno turisti intermediati. Addirittura si
rileva un 7% che per spostarsi dal luogo di residenza al lago di Garda si &
servito anche (o solamente) della bicicletta: in questo caso il Garda €
interpretato come meta finale di molti cicloturisti provenienti dall’area tedesca.
Gli sportivi, rispetto ai non sportivi, risultano molto piu presenti nei campeggi.
Stanno meno tempo in spiaggia. Sono molto piu curiosi e visitano altre localita.
Un quarto ad esempio visita o intende visitare Verona. Ma il turista sportivo, in
compenso, spende al giorno mediamente meno (75 euro contro 89 dei turisti
non sportivi); e non solo per il fatto di privilegiare il campeggio.

Gli  sportivi non sembrano particolarmente interessati  all'offerta
enogastronomica e alla dotazione di servizi della struttura ricettiva, ma su
entrambi questi aspetti risultano positivamente colpiti ed esprimono un livello di
soddisfazione elevato.

Avvertono la localita turistica piu affollata rispetto ai non sportivi e manifestano
pit di una criticita per quanto riguarda il traffico, atteggiamento comprensibile
dato che si spostano di piu sul territorio.

Anch’essi pero sono nettamente contrari a limitazioni nell’accesso al lago, come
pure contraddittoriamente si dichiarano d’accordo in minor misura sull'ipotesi di

estendere all'intero lago di Garda il divieto di navigazione a motore.

Sportivi in Valsugana

| turisti che sono stati qualificati in Valsugana come sportivi, con le analoghe
modalita adottate sul Garda, rappresentano solo un terzo dei turisti totali.
Risultano anch’essi piu giovani (45 anni contro 50) e piu istruiti e relativamente
pitl numerosi tra gli stranieri (0 piu correttamente gli italiani sono molti piu
numerosi fra i non sportivi).

La differenza fra turisti italiani e stranieri in riferimento all'interesse per una
vacanza attiva non pare riconducibile alla componente di domanda proveniente
dai Paesi Bassi, che rappresenta la quota maggioritaria tra gli stranieri. Gli
olandesi sembrano apprezzare la quiete e il riposo tanto quanto gli italiani.
Sono piuttosto i turisti tedeschi a fare la differenza. Per una quota importante di
turisti sportivi questa sui laghi di Levico e Caldonazzo rappresenta la vacanza
principale (68% dei casi) ma anche in questo caso tra i non sportivi questa

percentuale e superiore (75%).
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Per gli uni e gli altri la quota di turisti che trascorre sui due laghi della Valsugana
la principale vacanza dell'anno risulta in ogni caso molto piu alta di quanto
riscontrato sul Garda.

Anche tra gli sportivi, in sette casi su dieci, nell’'ultimo triennio & stata fatta una
vacanza lacuale.

In due terzi dei casi lo si € fatto in Valsugana. Ma un quinto degli sportivi indica
come luogo della vacanza trascorsa su un lago nel triennio precedente il Garda,
che indubbiamente attrae piu dei laghi della Valsugana. | turisti sportivi risultano
nel complesso meno fedeli dei non sportivi e anche meno intermediati da tour
operator e agenzie di viaggi (solo il 6% contro il 13% dei non sportivi).
Preferiscono relativamente di piu il campeggio (45% dei casi contro il 31% dei
non sportivi) cui andrebbe aggiunto un ulteriore 8% di turisti sportivi che
dichiara di effettuare il campeggio libero (che peraltro risulterebbe vietato in
territorio trentino). Molto inferiore & invece la quota che pernotta in albergo
(26% contro il 39% dei non sportivi).

Trascorrono meno tempo in spiaggia, proprio per dedicarsi ad un’attivita
sportiva anche lontano dal lago: un quarto dichiara di fermarsi tutto il giorno
contro addirittura il 61% tra i non sportivi.

Risultano piu curiosi del territorio, ma nel contempo meno interessati a proposte
culturali o a visitare musei e mostre. E’' quindi piu probabile che a recarsi a
Trento o a Verona per visitare la citta sia un turista non sportivo. Anche
l'interesse per I'enogastronomia non €& prioritario nella loro vacanza, pur
dichiarandosi molto soddisfatti per I'offerta enogastronomica sperimentata.
Dove invece nutrono maggiori aspettative € chiaramente sull'educazione
sportiva e in questo caso esprimono anche minore soddisfazione.

Ma la delusione piu forte (e questo vale anche per i non sportivi) si riscontra
sull'offerta di svago e divertimento.

Come sul Garda, poiché stanno meno tempo in spiaggia e sono interessati ad
una maggiore mobilita sul territorio, avvertono maggiormente i problemi legati al
traffico, anche se nel contempo non riscontrano un’elevata presenza di turisti
nella localita.

Anche per gli sportivi dei due laghi della Valsugana la spesa media giornaliera
risulta piu contenuta (53 euro contro i 63 euro dei non sportivi). E come per il
Garda questa minore spesa si giustifica solo in parte per la scelta della struttura
ricettiva che privilegia il campeggio.

| turisti sportivi risultano avere comportamenti di corretta gestione ambientale in
casa propria piu elevata dei non sportivi ma quanto alle opinioni e al
comportamento tenuto in vacanza non si riscontrano differenze statisticamente

significative tra turisti sportivi e non sportivi.
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Per i senior la vacanza e
pit lunga

Tranquillita e cultura
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Analisi per eta. Lago di Garda

Se i dati emersi dalla ricerca vengono analizzati privilegiando la variabile eta,
risulta immediatamente evidente che al crescere delleta aumenta la
permanenza media della vacanza. A questa variabile si lega un’altra evidenza.
Con l'eta cresce la quota di coloro che considerano la vacanza al lago la
vacanza principale.

Per coloro che non trascorrono al lago la vacanza principale, la prima scelta,
cioé il mare, appare decrescente con l'eta. Con gli anni cresce piuttosto la
preferenza assegnata alla montagna (ad esempio i senior over 65enni indicano
questa preferenza in misura pari al 24% contro solo il 14% riscontrato tra i piu
giovani).

La fedelta al lago di Garda € massima nella fascia dei cosiddetti maturi (56-65
anni). Oltre questa soglia cresce a dismisura [lincidenza del turismo
organizzato, che come si € detto non facilita processi di fidelizzazione ad una
destinazione.

Le aspettative maggiori per i senior sono riposte nel contesto ambientale, nella
tranquillita della localita e nelle dotazioni in spiaggia. Su questi aspetti
dell'offerta vacanza, ritenuti molto importanti, si esprime anche elevata
soddisfazione.

L'offerta sportiva, come era lecito attendersi, € invece considerata importante in
misura decrescente al crescere dell’eta, contrariamente all'offerta culturale e
all'offerta enogastronomica.

Sembrerebbe che un turista senior, piu di un giovane, possa essere attratto dai
piaceri della gola e da una proposta culturale.

Turisti maturi e senior si mostrano meno soddisfatti sui prezzi, ma questa
insoddisfazione non e tale da spingere ad un passaparola negativo. In ogni
classe di eta la propensione a parlare bene dell’esperienza fatta e a consigliare

una permanenza sul lago di Garda a parenti e amici rimane elevatissima.

Analisi per eta. Laghi di Levico e Caldonazzo

La meta dei turisti intervistati sui laghi della Valsugana & rappresentata da adulti
(classe 36-55 anni). | senior rappresentano solo una quota minoritaria pari al
10% del totale.

La durata della vacanza, come sul Garda, cresce con l'eta: i giovani dichiarano
12 notti, i senior, pur rappresentando una quota marginale, dichiarano ben 22
notti di permanenza.

| giovani assegnano maggiore importanza, oltre alla possibilita di praticare uno

sport, allo svago e all’'offerta enogastronomica.
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Con 'eta cambiano i
giudizi

Poche famiglie sul
Garda

Con l'eta cresce anche la quota di turisti intermediati da tour operator e agenzie
di viaggi, ma la consistenza di questo fenomeno, come si & gia detto, € molto
pil contenuta rispetto al Garda, anche tra i senior.

La scelta della struttura ricettiva alberghiera appare anch’essa crescente con
'eta (un terzo dei giovani stanno in albergo contro il 50% dei senior), e
viceversa succede per il campeggio.

Con l'eta cresce l'interesse alla visita di altre localita del territorio, anche se si
tratta soprattutto di una curiosita e di una frequentazione di corto raggio, fatta
eccezione per i senior in riferimento alla visita alla citta di Trento (che peraltro
relativamente vicina ai laghi della Valsugana).

Anche la spesa cresce con l'eta, fino ad un massimo di 63 euro riscontrato tra i
senior, ma si tratta di cifre sempre molto pit contenute di quanto riscontrato sul
Garda.

La dove si esprimevano le aspettative relativamente piu elevate nel confronto
con le altre classi di eta, si registrano anche tassi di soddisfazione piu contenuti.
Cosi i giovani non risultano particolarmente soddisfatti per I'offerta sportiva. |
senior per |'offerta culturale.

Cid nonostante, come rilevato per il Garda, il passaparola positivo € molto alto
in tutte le classi di eta analizzate.

Sui comportamenti di corretta gestione sostenibile in vacanza, i senior risultano

mediamente piu attenti e sensibili.

Famiglia con figli. Lago di Garda

Sul lago di Garda tra i turisti intervistati si registrano poche famiglie.
Rappresentano solo un terzo del totale. Si tratta di un target che permane piu a
lungo, come i senior, e considerano la permanenza al lago in maggior misura la
vacanza principale.

Come pure in maggior misura rispetto agli altri turisti hanno gia frequentato il
Garda nel triennio precedente per la loro vacanza e quindi si riscontrano meno
primini del Trentino rispetto agli altri turisti (34% per il turista con famiglia e figli,
contro il 42% degli altri turisti).

| turisti in vacanza con la famiglia esprimono piu aspettative e nel contempo
risultano meno soddisfatti su tutti gli aspetti sottoposti alla loro valutazione e
che riguardano l'intero pacchetto vacanza, salvo che sulla ricettivita.

Sono molto piu critici sul sovraffollamento in spiaggia della localita e
considerano in maggior misura il traffico eccessivo o elevato. Tutte queste
caratteristiche evidenziano la difficolta per questa destinazione a caratterizzarsi
come una destinazione a misura di famiglia, un target che peraltro non risulta

prioritario nei piani strategici d’ambito.
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Famiglie piu numerose
in Valsugana

Stagioni e diversita
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Il turista con famiglia risulta anche molto pit indipendente nell’organizzazione
della vacanza: solo il 13% ha acquistato un pacchetto turistico contro il 27%
degli altri turisti.

Sceglie in maggior misura come struttura ricettiva il campeggio e
I'appartamento turistico e relativamente meno I'albergo (dove peraltro risultano
ospitate il 44% del totale turisti con famiglia al seguito, contro il 59% fatto

registrare dagli altri turisti).

Famiglia con figli. Laghi di Levico e Caldonazzo

Tra i turisti dei laghi della Valsugana il 40% risulta in vacanza con famiglia e
figli, una percentuale superiore a quanto registrato sul Garda. Anche qui il
turista con famiglia premia nella scelta della struttura ricettiva piu i campeggi e
gli appartamenti turistici e relativamente meno le strutture ricettive alberghiere.
Per otto famiglie su dieci la permanenza ai laghi di Levico e Caldonazzo
rappresenta la vacanza principale, una quota dieci punti superiore a quanto
riscontrato tra gli altri turisti e molto piu elevata di quanto registrato sul Garda.
Tre famiglie su quattro hanno fatto una vacanza sul lago nell’ultimo triennio e di
costoro in sette casi su dieci lo hanno fatto sui laghi della Valsugana, contro
due su dieci al lago di Garda.

Anche per i laghi di Levico e Caldonazzo le famiglie risultano piu fedeli al
Trentino (ma sarebbe piu corretto affermare ai laghi di questa destinazione).
Quasi tutte le famiglie sono turisti “fai da te” nell’organizzazione della vacanza e
irrisoria € la quota di turismo intermediato (solo il 4% contro i115% degli altri
turisti, percentuale in ogni caso molto piu contenuta che sul Garda).

Le famiglie sembrerebbero piu curiose e mobili sul territorio. Un quinto ad
esempio ha visitato o intende visitare Venezia. Ma quasi nessuno, nonostante
la numerosa presenza di bambini, indica Gardaland.

Nel complesso il turista con famiglia esprime minore soddisfazione, salvo su tre
aspetti particolari: balneabilita e qualita dell'acqua ed enogastronomia.

Avverte maggiori problemi di sovraffollamento, sia in spiaggia che nella localita,
e problemi di traffico, anche se queste criticita non assumono mai valori elevati
come registrato sul Garda.

In definitiva, nonostante la maggiore fedelta alla destinazione, il turista con

famiglia nutre anche maggiori riserve sull'offerta vacanza sperimentata.

Alta e bassa stagione

La ricerca come si € detto, € stata condotta per due anni sia in periodo di
relativa bassa stagione (maggio-giugno e settembre) che nei due mesi estivi di

maggiore affluenza di luglio e agosto.
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Le differenze riscontrate, come si € avuto modo di scrivere in precedenza, Si
ravvisa piu fra le due aree territoriali che non, all'interno dello stesso ambito, tra
alta e bassa stagione.

Le differenze nel comportamento dei turisti, lette attraverso il diverso periodo di
vacanza scelto, non sono numerose. Si ravvisa ad esempio un maggior numero
di permanenze di breve durata ad inizio stagione, peraltro compensate da
permanenze lunghe, che si riflettono sul dato medio rendendolo molto simile nei
due periodi considerati.

Semmai in estate, nei mesi di luglio e agosto, risulta piu alta la percentuale di
chi sta trascorrendo la sua vacanza principale. Nei mesi piu caldi di luglio e
agosto, come .¢€ logico aspettarsi, si trascorre anche piu tempo in spiaggia, con
un approccio alla vacanza di tipo balneare. In questi mesi la spesa media
rilevata € anche piu alta.

Nei periodi di coda stagionale invece sembra di potersi registrare una maggiore

curiosita per offerte diverse, come I'offerta enogastronomica e I'offerta culturale.
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Laghi italiani ed
ospitalita

1. IL TURISMO LACUALE IN ITALIA

Prima di considerare la realta trentina, si reputa necessario effettuare un’analisi
del turismo lacuale in Italia per capire le tendenze in atto e le prospettive
esistenti per questa particolare tipologia di prodotto. Sono stati presi in
considerazione i dati del movimento (arrivi e presenze) e dell’offerta certificati
dall'lstat che, pur con tutte le limitazioni del caso, possono fornire una prima
fotografia del turismo in riva ai principali laghi italiani®.

La segmentazione utilizzata dallISTAT non si basa tanto sulle motivazioni
effettive di vacanza dei turisti quanto sulla tipologia di localita in cui
soggiornano. Ad esempio l'intero movimento registrato a Riva del Garda viene
imputato al turismo lacuale anche se una parte, sicuramente consistente,
legata alla partecipazione a congressi o fiere o a viaggi di lavoro. Stesso
discorso vale per Levico, sempre in Trentino, dove si registrano consistenti
flussi motivati non tanto dalla presenza dei laghi quanto dalla possibilita di
beneficiare di trattamenti curativo termali.

Nel 2008 i comuni classificati dallISTAT come lacuali sono 130 su 8.101% ed
esprimono nel loro insieme una potenzialita ricettiva che si pud approssimare
intorno a 300 mila posti letto, ospitati in oltre 5 mila strutture ricettive. Sul totale
nazionale, i laghi accolgono il 4% degli esercizi ricettivi e il 6% dei posti letto. La
differenza dei due valori percentuali indica come in riva ai laghi siano presenti
strutture di dimensioni relativamente maggiori, con in media 53 posti letto,
contro i 33 del totale Italia.

Nel medio periodo (dal 2003 al 2008) si assiste ad una significativa crescita
dell'offerta ricettiva disponibile nelle localita lacuali italiane, dovuta soprattutto
all'espansione delle strutture complementari che sono cresciute del 130% in
termini di esercizi e del 12% in termini di posti letto. Il settore alberghiero ha
registrato una crescita non tanto del numero di strutture (+4%) quanto dei posti
letto (+13%). L’evoluzione del settore ricettivo € dipesa da un lato
dall'ampliamento degli esercizi alberghieri, dall'altro dall’apertura di nuove
strutture extralberghiere soprattutto di piccole dimensioni, come ad esempio
B&B o alloggi agrituristici e country house. Rispetto al dato medio nazionale, i
comuni lacuali hanno incrementato la propria offerta ricettiva in misura
relativamente maggiore per quanto riguarda i posti letto e decisamente
superiore in termine di esercizi attivi.

L'offerta ricettiva dei laghi si compone in larga parte da strutture del settore

complementare mentre l'alberghiero pesa solamente per il 30% in termini di

! Per maggiori informazioni sulla metodologia di aggregazione e classificazione dei dati si rimanda alle note e alle avvertenze
pubblicate dall'lstat e disponibili sul sito dell'lstat www.istat.it.

2 | comuni lacuali si trovano prevalentemente nelle regioni del Centro Nord ltalia e precisamente in Piemonte, Lombardia,
Trentino Alto Adige, Veneto, Toscana, Lazio e Umbria.
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Sui laghi non manca
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posti letto e di esercizi.

La composizione dell'offerta ricettiva lacuale & sostanzialmente in linea con la
media nazionale in termini di strutture, mentre risulta maggiormente shilanciata
verso il settore complementare per quanto riguarda i posti letto. Ne deriva che
la dimensione media degli esercizi extralberghieri ubicati in comuni lacuali
(53 posti letto medi) sia sostanzialmente maggiore rispetto a quella registrata in
tutta Italia (23). Questo e dovuto alla diffusa presenza di campeggi e villaggi
turistici, che ben si sposano all'offerta lago e hanno una capienza molto elevata.
Nel 2008 gli alberghi che si trovano in riva ai laghi italiani o nelle loro immediate
vicinanze sono circa 1.700 e possono contare su quasi 100 mila posti letto. Dal
2003 al 2008 hanno registrato una sostanziale stabilita in termini di strutture e
una decisa crescita dei posti letto, con una conseguente aumento della
dimensione media. |l settore alberghiero dei comuni lacuali mostra una
dinamicita e una tensione alla crescita leggermente superiori rispetto alla media
nazionale, segno forse di una miglior redditivita delle imprese e di una
conseguente maggior propensione agli investimenti da parte degli operatori.

La qualita dell'offerta alberghiera risulta in linea con il dato medio nazionale e
puo essere considerata buona visto che il 44% dei posti letto sono assicurati nei
3 stelle e solamente il 18% in strutture di categoria inferiore (una e due stelle).
Gli esercizi ad alto stellaggio offrono il 30% dei posti letto mentre le residenze
turistico alberghiere (RTA) '8%.

Nel medio periodo le localita lacuali registrano un innalzamento del livello
qualitativo dell’offerta alberghiera con una decisa crescita dei posti letto ospitati
nelle strutture di alta gamma e una contrazione abbastanza significativa del
potenziale ricettivo degli esercizi a due stelle e soprattutto ad una. Questi dati
possono essere letti da un lato come un miglioramento e adeguamento degli
esercizi esistenti, dall’altro come l'uscita dal mercato di strutture con un’offerta
non piu in linea con le mutate esigenze della clientela turistica. Si assiste anche
a una crescita molto spinta delle residenze turistico alberghiere che hanno
incrementato il numero di strutture del 52% e quello dei posti letto del 92%.

Nel 2008 le strutture del complementare attive nei comuni lacuali sono poco
meno di 4 mila e possono contare quasi 200 mila posti letto. | campeggi e i
villaggi turistici sono solamente 283 (7% del totale esercizi) ma concentrano
oltre 1'80% del potenziale ricettivo. Nel medio periodo si assiste a una decisa
crescita del settore complementare trainata soprattutto da strutture di piccole
dimensione, come ad esempio B&B o alloggi agrituristici e country house. Gli
esercizi open air mostrano una contrazione del numero di struttura e una
leggera crescita del numero di posti letto disponibili.

Nel corso del 2008 i comuni lacuali italiani hanno intercettato oltre cinque milioni

di turisti che hanno generato complessivamente quasi 25 milioni di
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La tendenza € la crescita

Grafico 1: Trend arrivi nelle localita lacuali
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fonte: elaborazione Osservatorio Provinciale per il Turismo su dati ISTAT

pernottamenti. | laghi italiani sono la quarta tipologia di destinazione turistica
italiana, con il 6% degli arrivi nazionali e il 7% delle presenze, e sono preceduti
nella classifica dalle localita marine e dalle citta di interesse storico ed artistico,

che mantengono una salda leadership, e dalle zone montane.

Come emerge dal grafico 1 e dal grafico 2, le localita lacuali stanno vivendo una
fase di sviluppo del loro ciclo di vita con una decisa crescita nel periodo
2003-2008 del numero di turisti intercettati (+17%) e dei pernottamenti generati
(+12%). Solo nel 2008 si € registrato una battuta di arresto nel trend di crescita,
con una contrazione degli arrivi dell'1% rispetto allanno precedente e delle
presenze del 3%. Con i dati a disposizione non € possibile stabilire se si tratti di
una contrazione congiunturale, dovuta all'incidenza della crisi che ha rallentato i
flussi dall'estero, o dell'inizio di un trend di decrescita. Rispetto alle altre
tipologia di localita, cosi come classificate dall'ISTAT, i laghi italiani registrano
nel medio periodo una delle performance migliori, subito alle spalle di quella
delle citta di interesse storico ed artistico che hanno segnato negli stessi anni
un +25% di arrivi e un +21% di pernottamenti.

In ltalia le localita lacuali mostrano una buona vitalita e dinamicita, sostenuta in
larga parte dagli stranieri internazionali (+18% sia per arrivi sia per presenze),
che evidenziano una continua tensione alla crescita sia in termini di arrivi che
presenze, con una battuta d’arresto nel 2008, e si caratterizzano per essere |l
principale target di riferimento per questa tipologia di destinazioni (circa 70% del
movimento). Interessante notare come negli ultimi anni si sia assistito anche ad
una crescita del numero di arrivi nazionali (+16%), che non hanno comportato

perd una parallela espansione dei pernottamenti, che mostrano un andamento
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Grafico 2: Trend presenze nelle localita lacuali
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ciclico e nel medio periodo (2003-2008) segnano una sostanziale stabilita
(-0,4%). Ne consegue che la permanenza media degli ospiti internazionali non
presenta grosse variazioni (cinque pernottamenti in media), mentre quella degli
italiani continua a diminuire, passando dalle quattro notti del 2003 alle tre del
2008. Sembra quindi che i laghi stiano lentamente aumentando la propria
attrattiva anche sul mercato nazionale ma non siano in grado di motivare
soggiorni di media lunga durata, come per gli stranieri. Gli italiani stanno forse
iniziando ora a conoscere e sperimentare i laghi anche se ancora per periodi
brevi e non per la vacanza principale dell’estate che nella maggior parte dei
casi viene trascorsa al mare. Forse anche sul mercato italiano si sta lentamente
diffondendo I'idea che i laghi non sono piu solo luoghi di riposo e relax e adatti
ad un pubblico anziano, ma anche destinazioni in grado di offrire occasioni di
divertimento e di pratica sportiva per famiglie e giovani.

Anche le localita lacuali, coerentemente con i macrotrend che stanno
interessando il turismo, registrano una leggera contrazione della permanenza
media passata dalle cinque notti del 2003 alle 4,5 del 2008. La contrazione, che
riguarda come detto soprattutto gli italiani, non & sicuramente significativa ma
testimonia indirettamente il cambiamento delle modalita di vivere le vacanza dei
turisti del nuovo millennio, sempre piu eclettici e propensi a concedersi periodi
di vacanza di minor durata ma piu frequenti nel corso dell’'anno.

Le strutture alberghiere accolgono circa i due terzi degli arrivi registrati nei
comuni lacuali italiani e solo la meta delle presenze. Ne deriva che la
permanenza media negli alberghi, pari a tre notti, sia relativamente piu
contenuta di quella registrata nel complementare (sette notti). Il turismo in riva

ai laghi si caratterizza, rispetto alla media nazionale e anche alle localita
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Gli stranieri amano
anche il lago

marine, per il maggior peso delle strutture complementari, e in particolare dei
campeggi e dei villaggi turistici.

Nelle localita classificate come lacuali dal’ISTAT gli stranieri generano il 70%
del movimento, senza grosse differenze fra strutture alberghiere e
complementari. Le localita lacuali presentano a livello italiano il maggior grado
di apertura internazionale (70% del movimento), superiore anche a quello delle
citta d'arte (60%). Nel medio periodo (2003-2008) il maggior dinamismo dei
mercati stranieri ha contribuito a rafforzare il peso del turismo incoming in riva ai
laghi. Le localita lacuali intercettano I'8% degli arrivi internazionali registrati in
Italia e il 12% delle presenze, valori sostanzialmente in linea con quelli delle
zone montane.

| principali mercati sono rappresentati dai paesi di lingua tedesca, e in
particolare da Germania e Olanda. Il lago rappresenta quindi la risorsa prima
ricercata dai turisti stranieri che poi si distribuiscono in maniera omogenea nelle
diverse tipologie ricettive esistenti, pur mantenendo una netta prevalenza per il
settore complementare. Dai dati rilevati dall'lstituto Nazionale di Statistica non
sembra emergere una correlazione forte e diretta fra strutture open air e
vacanza lacuale. Sembra invece che gli stranieri decidano di vivere le proprie
vacanze in riva ad un lago e scelgano la struttura ricettiva in base alle proprie
preferenze e forse anche al budget a disposizione.

Le localita lacuali come quelle marine sono caratterizzate dal fenomeno della
stagionalita, ovvero da una distribuzione del movimento non omogenea nel
corso dell'anno e da una forte concentrazione nei mesi estivi. | laghi, a causa
anche della presenza di ospiti stranieri, hanno una stagione turistica
relativamente lunga che inizia con aprile e si conclude con il mese di settembre.
In questi mesi si concentrano il 73% degli arrivi annui e I'81% delle presenze. In
luglio ed agosto, mesi centrali dell’estate, si trovano in riva al lago un terzo di
tutti i turisti presenti nellanno e vengono registrati circa la meta dei
pernottamenti. La ricettivita complementare, composta in larga misura da
strutture open air, risente, per ovvie ragioni, di una maggior stagionalita, con i
mesi che vanno da maggio a settembre, che intercettano oltre I'80% dei turisti e
il 90% dei pernottamenti. Nel medio periodo si assiste ad un leggero
allungamento della stagione turistica delle localita lacuali, dovuta in parte anche
alle altre proposte di soggiorno disponibili (es. congressi, business, ecc.) ma
anche al tentativo di promuovere soggiorni in periodi diversi, come ad esempio
il Natale.

Le localita marine, che possono essere confrontate con quelle lacuali, soffrono
maggiormente del problema della stagionalita, visto che il movimento si
concentra con percentuali maggiori nel periodo maggio - settembre e nei mesi

centrali dell’estate.
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Grafico 3: Stagionalita del movimento turistico nelle localita lacuali
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Un lago, tre province

Nelle localita lacuali il tasso di occupazione dei posti letto si attesta sul 34% per
gli esercizi alberghieri e sul 17% per le strutture che rientrano nel settore
complementare. Rispetto alla media italiana le strutture che lavorano in riva ai
laghi o nelle immediate circostanze presentano una capacita leggermente
maggiore (circa tre punti percentuali) di sfruttare il potenziale ricettivo a
disposizione.

Il Trentino, che rimane pur sempre una destinazione a prevalente vocazione
montana, accoglie il 15% dell'offerta alberghiera italiana presente in riva ai laghi
e rispettivamente il 5% e il 10% degli esercizi complementari e dei posti letto®.
Le strutture extralberghiere del Trentino hanno una capacita ricettiva (97 posti
letto) doppia rispetto alla media italiana (52).

In termini di domanda il Garda trentino e i laghi della Valsugana intercettano
negli ultimi anni circa il 14% del turismo lacuale italiano senza grossi
cambiamenti, segno che il trend rilevato in provincia & stato simile a quello
nazionale.

Le sponde veneta® e trentina del Garda® e i bacini di Levico e di Caldonazzo in

Valsugana rappresentano i principali poli del turismo lacuale in Italia, capaci di

% L'Istat considera lacuali i comuni della provincia di Trento facenti parte dell’Azienda per il Turismo Ingarda Trentino (Arco,
Drena, Dro, Nago-Torbole, Riva del Garda e Tenno) e dell'ex Azienda di promozione turistica Levico, Vetriolo, Roncegno,
Panarotta 2002, Lago di Caldonazzo (Calceranica al Lago, Caldonazzo, Levico Terme, Novaledo, Pergine Valsugana,
Roncegno Terme, Tenna e Vignola-Falesina).

4 |l dato fa riferimento ai comuni veronesi facenti parte dell APT Garda (Affi, Bardolino, Brentino Belluno, Brenzone,
Bussolengo, Caprino Veronese, Castelnuovo del Garda, Cavaion Veronese, Costernano, Ferrara di Monte Baldo, Garda,
Lazise, Malcesine, Pastrengo, Peschiera del Garda, Rivoli Veronese, San Zeno di Montagna, Torri del Benaco, Valeggio sul

Mincio).

® Non & stato possibile isolare il movimento intercettato dalle strutture ricettive ubicate sulla sponda lombarda del lago di
Garda. Il dato pubblicato sul sito dellISTAT é a livello regionale e la Lombardia, a differenza del Veneto, ha anche altre
destinazioni classificate come lacuali, oltre al Garda (lago di Como, lago di Lecco, Lago Maggiore, ecc.).

|30
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intercettare poco piu del 50% del movimento complessivo registrato in ltalia. Se
sommiamo anche il movimento del Sistema Turistico Locale Riviera del Garda
Bresciano®, desunto dai dati pubblicati dall’'Ufficio promozione e statistica della
Provincia di Brescia (Assessorato al Turismo)’ e non dall'ISTAT, risulta come il
fenomeno turistico sul Garda e sui laghi della Valsugana intercetti poco piu
dell’'80% del movimento turistico lacuale italiano. La fortuna di questi laghi € da
ricercare non solo nelle loro caratteristiche ambientali e paesaggistiche, ma
anche nella loro ubicazione, visto che sono i primi specchi d’acqua di una certa
dimensione “mediterranei ed italiani” che i turisti provenienti dal Nord Europea
(Germania, Austria e Olanda), i principali estimatori di questa forma di turismo,
incontrano, una volta varcate le Alpi.

Il solo Garda, sottraendo i flussi della Valsugana forniti dal Servizio Statistica
della Provincia di Trento, ha intercettato i tre quarti del movimento complessivo.
L'Alto Garda, che ricade sotto la provincia di Trento ed ha la minore estensione
territoriale, ha accolto nel 2008 il 12% dei turisti che hanno deciso di
soggiornare in riva al lago e il 9% dei pernottamenti complessivi. La sponda
veronese del lago copre circa il 60% del movimento complessivo mentre quella

lombarda il rimanente 30%.

6

7

| comuni facenti parte del STL Riviera del Garda Bresciano sono: Bedizzole, Calcinato, Calvagese della Riviera, Desenzano
del Garda, Gardone Riviera, Gargnano, Limone sul Garda, Lonato, Magasa, Manerba del Garda, Mazzano, Moniga del
Garda, Muscoline, Padenghe sul Garda, Polpenazze del Garda, Pozzolengo, Prevalle, Puegnano sul Garda, Salo, San Felice
del Benaco, Sirmione, Soiano del Lago, Tignale, Toscolano Maderno, Tremosine, Valvestino
http://lwww.provincia.brescia.it/portal/page/portal/provincia/temiProvincia/turismo/datiStatisticiFlussiTuristici
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Una lunga stagione

2.1 LAGHI DEL TRENTINO

Il Trentino € una terra ricca di laghi e di specchi d'acqua, unici e particolari per
la loro bellezza e per I'ambiente che li circonda. Il piu conosciuto e famoso &
sicuramente il lago di Garda, ma non hanno meno rilevanza turistica gli altri
bacini che costellano le valli trentine, quali ad esempio i laghi di Levico e
Caldonazzo in Valsugana, il lago di Ledro nellomonima valle, il lago Molveno
sull’'Altopiano della Paganella o i laghi dell’Altopiano di Piné, solo per citarne
alcuni.

Per la presente indagine si & deciso di concentrare I'attenzione solamente sugli
ambiti della Valsugana e del Garda trentino dove i laghi rappresentano un
prodotto forte e la vacanza lacuale rappresenta una motivazione capace di
attrarre numerosi turisti, soprattutto stranieri. Nelle altre localita trentine, con la
sola eccezione della Valle di Ledro, il turismo estivo € ancora legato al prodotto
montagna e i laghi, pur importanti fattori di attrattiva, rappresentano un

elemento di complemento della vacanza.

2.1 1l Garda trentino
2.1.1 Domanda

L'analisi del movimento turistico registrato in riva al lago di Garda prende in
esame solamente la sponda trentina® e i mesi compresi fra aprile e ottobre, che
da soli pesano per il circa il 90% sul totale annuo certificato. La limitazione
temporale € dipesa dalla volonta di isolare e analizzare la componente del
turismo piu affine alla proposta lago ed escludere, almeno in parte, il movimento
business e quello congressuale, che si concentrano soprattutto nel periodo
tardo autunnale ed invernale.

Nel 2009, nel corso dei sette mesi presi in considerazione, I'ambito del Garda
trentino ha ospitato nelle strutture ricettive soggette ad obbligo statistico® poco
pit di 530 mila persone che hanno generato complessivamente quasi
2,3 milioni di pernottamenti. Se sommiamo anche il movimento intercettato dagli
alloggi privati e dalle seconde case, frutto di stime da parte del Servizio
Statistica della Provincia Autonoma di Trento, gli arrivi salgono a 562 mila e le
presenze a quasi 2,6 milioni. La permanenza media nelle strutture certificate si
attesta sulle quattro notti mentre nelle seconde case e negli alloggi privati &

relativamente piu lunga e pari a nove pernottamenti.

8

E stato considerato il movimento turistico registrato nel territorio di competenza dell’Azienda per il Turismo Ingarda Trentino,

che comprende i comuni di Arco, Drena, Dro, Nago-Torbole, Riva del Garda e Tenno.

9

Sono soggetti ad obbligo di comunicazione del movimento turistico per finalita statistiche i gestori di esercizi alberghieri e

complementari. Rimangono esclusi i proprietari di seconde case e di appartamenti gestiti in forma non imprenditoriale.
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Grafico 4: Trend arrivi nell’ambito del Garda trentino
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Grafico 5: Trend presenze nell’ambito del Garda trentino
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Gli stranieri amano il L'elevata presenza di ospiti stranieri, in particolare tedeschi ed inglesi, ha

Garda trentino - . . . . . S
limitato lo sviluppo di un turismo in seconde case o in alloggi privati, che
intercettano soltanto il 6% degli arrivi complessivi e un 12% dei pernottamenti.
Tali percentuali risultano sicuramente piu contenute rispetto a quelle riscontrate
in altri ambiti turistici del Trentino, dove si & manifestato con maggior evidenza
e intensita I'acquisto di case da parte di turisti, per lo piu italiani. Gli operatori
del comparto ricettivo e gli amministratori del territorio gardesano incontrati
paventano non poche preoccupazioni sulle spinte immobiliaristiche che stanno
interessando I'ambito e sulla volonta di una parte degli ospiti stranieri di

acquistare una casa in riva al lago per le vacanze. Secondo diversi intervistati
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Gli italiani si
interessano...

Dalla Germania piu
della meta dei turisti
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guesto fenomeno, se non adeguatamente monitorato e controllato, potrebbe
indebolire la florida economia turistica e favorire il comparto dell’edilizia, con
non pochi rischi per la tutela e la conservazione del paesaggio e dell’ambiente.
Nel medio periodo (2002-2009) il movimento certificato (alberghi e strutture
complementari) in riva al lago ha mostrato una forte dinamicita e una continua
tensione alla crescita, con un aumento degli arrivi e delle presenze del 12%.
Solo nel 2008, a causa della crisi economica e finanziaria che ha iniziato a far
sentire i suoi effetti, si & registrata una brusca contrazione del movimento,
compensata gia nel corso della stagione estiva successiva. |l prodotto Garda
sembra godere di buona salute e vivere una fase di (forte) sviluppo, sostenuto
non solo dai mercati internazionali, che continuano a segnare buone
performance (arrivi certificati +8% e presenze certificate +11%), ma anche da
quello nazionale, dove il numero di turisti € aumentato del 30% e i
pernottamenti del 15%. Sembra che il Garda e il territorio circostante, pur
rimanendo fruiti in larga parte da una clientela straniera, stiano lentamente
attraendo anche un pubblico italiano, che inizia ad apprezzarne l'offerta e a
considerarlo non tanto come un luogo di riposo e di relax, ideale per una
clientela senior, quanto come una palestra a cielo aperto e una destinazione in
grado di offrire occasioni di divertimento e di socializzazione anche per giovani
e famiglie, al pari delle localita di mare.

I fenomeno turistico non risulta distribuito omogeneamente all'interno
dell’lambito ma e fortemente concentrato a Riva del Garda, che intercetta quasi
la meta del movimento complessivo, e a Nago-Torbole che raccoglie poco
meno del 30% dell'intero movimento. Nell’entroterra emerge solamente Arco
con un quinto dei flussi complessivi mentre gli altri comuni (Drena, Dro e
Tenno) ricoprono un ruolo del tutto marginale. Nel medio periodo la situazione
non presenta significative variazioni, segno che c'é stata una crescita
omogenea di tutto I'ambito.

Il Garda rispetto al resto della provincia presenta il maggior grado di apertura
internazionale con oltre '80% del movimento che & da imputare a flussi
provenienti dall’estero. | principali mercati esteri di riferimento sono la
Germania, che genera piu della meta degli arrivi e delle presenze internazionali,
e il Regno Unito, con circa il 10% (dati 2009). Nel medio periodo (2002-2009) si
assiste ad una contrazione dei due principali bacini stranieri di domanda, e in
particolare del Regno Unito, e un’espansione dell’Austria e di altri mercati
minori. Gli ospiti stranieri che soggiornano sulle sponde trentine del lago di
Garda si fermano mediamente per quasi cinque notti, con una sostanziale
stabilita nel corso degli otto anni esaminati.

| turisti nazionali, pur minoritari nel portafogli clienti del’ambito, generano circa

un quinto del movimento ed hanno aumentato la propria importanza soprattutto
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Soprattutto in albergo

Extralberghiero in
campeggio

Trentamila posti letto

in termini di arrivi tanto da incrementare il loro peso percentuale relativo. |
differenti tassi di crescita di arrivi e presenze degli italiani hanno determinato
una contrazione della durata media della vacanza, passata dalle quattro notti
del 2002 alle tre del 2009.

Il movimento turistico in riva al lago di Garda € saldamente in mano alle
strutture alberghiere che accolgono il 70% dei turisti e il 60% delle presenze.
Rispetto al dato nazionale, i turisti della sponda trentina del lago di Garda
sembrano maggiormente propensi a scegliere strutture alberghiere per
trascorrere la proprie vacanze. La permanenza media negli alberghi € pari a
guattro notti e risulta leggermente piu contenuta rispetto a quella registrata nelle
strutture del complementare (cinque notti). Nel medio periodo le strutture del
complementare hanno registrato importanti segnali di crescita con un
incremento superiore al 20%. Gli esercizi alberghieri hanno mostrato buone
performance sia negli arrivi (+9%) che nelle presenze (+7%), valori positivi ma
nettamente inferiori rispetto a quelli del comparto complementare.

| turisti del Garda che soggiornano nell’extralberghiero si orientano
prevalentemente sui campeggi che garantiscono un maggior senso di liberta.
Tali strutture sono utilizzate piu dagli stranieri rispetto agli italiani. Nel medio
periodo i campeggi hanno registrato tassi di crescita inferiori rispetto ad altre
tipologie del complementare e hanno conseguentemente ridotto il loro peso
percentuale: nel 2002 accoglievano i due terzi del movimento mentre nel 2009
solamente il 60%. Le strutture che presentano i maggiori margini di crescita
sono quelle di piccola dimensione come B&B, CAV e agriturismi, mentre i
campeggi evidenziano una sostanziale stabilita.

Il tasso di occupazione, che fornisce una misura approssimativa della redditivita
delle strutture, nel 2009 si attesta sul 61% per gli esercizi alberghieri e sul 38%
per il complementare. Nel medio periodo si assiste ad un aumento dell’'utilizzo
del potenziale ricettivo disponibile nelle strutture alberghiere e ad una leggera

contrazione nel complementare.

2.1.2 Offerta

Il Garda € una delle realta trentine che ha maggiormente sviluppato il settore
ricettivo tanto da essere il secondo polo provinciale con il 13% del potenziale
“ricettivo”, alle spalle della Valle di Fassa. Nel 2009 poteva contare su quasi 21
mila posti letto distribuiti omogeneamente fra strutture alberghiere e
complementari e altri 9 mila in alloggi privati e seconde case. Il settore non
certificato (seconde case e alloggi privati) in riva al Garda, a differenza di altre
vallate trentine, non risulta particolarmente sviluppato e pesa per un quarto del

potenziale ricettivo complessivo dell’ambito.
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Nel medio periodo analizzato (2002-2009) si assiste a una espansione della
capacita ricettiva del'ambito sostenuta principalmente dalle strutture del settore
complementare. In questo periodo si assiste ad una crescita della dimensione
media degli alberghi del Garda che sono rimasti invariati per numero ma hanno
aumento del 5% la loro capacita ricettiva. Nel complementare si assiste,
accanto all'apertura di nuove strutture, specie di piccole dimensioni, quali B&B,
agritur e agricampeggi, ad un importante incremento della capacita ricettiva dei
campeggi (+20%), indicatore indiretto del buon stato di salute del turismo in riva
al lago. | dati pubblicati dal Servizio Statistica confermano in parte i timori
espressi dagli operatori in merito alle sviluppo immobiliare dell’'ambito, con un
incremento del 3% dei posti letto nelle seconde case e un +8% negli alloggi
privati.

La qualita dell'offerta alberghiera del Garda, desunta dal sistema di
classificazione delle stelle, risulta buona e relativamente migliore rispetto alla
media provinciale. Nel 2001 il 51% dei posti letto si trovava in strutture tre stelle
e il 35% in quattro stelle; solamente il rimanente 15% figurava in esercizi di
fascia bassa (1 o 2 stelle). Nel medio periodo si assiste ad una riqualificazione
dell'offerta alberghiera, con una forte diminuzione delle strutture a basso
stellaggio (-10%), in parte uscite dal mercato e in parte ristrutturate e
ammodernate, e della loro capacita ricettiva (-13%). Aumentano in maniera
significativa le strutture a quattro stelle (+50%) e i posti letto disponibili (+44%).
| tre stelle rimangono sostanzialmente invariati come numero (-2%) ma
riducono del 7% il potenziale ricettivo, forse per garantire maggiori spazi e
servizi a disposizione degli ospiti e camere pil spaziose ed accoglienti.

Il settore complementare € saldamente in mano ai campeggi che da soli offrono
quasi il 60% dei posti letto disponibili, seguiti a gran distanza dai B&B,
affittacamere e CAV con il 34%. Le altre tipologie ricettive hanno un ruolo tutto
sommato marginale e secondario nell'offerta complessiva dell’'ambito.

Anche [offerta ricettiva, come il movimento, non risulta distribuita
omogeneamente all'interno del’ambito ma fortemente concentrata in pochi poli.
In particolare gli alberghi, e in particolare quelli di fascia superiore, sono
presenti soprattutto a Riva (55% dei posti letto alberghieri totali) e a Nago
Torbole (28%). Il principale polo dell'offerta ricettiva complementare & Arco con
il 42% dei posti complessivi, per lo piu ospitati in esercizi open air, seguito da
Riva con il 34%, dove prevalgono affittacamere, CAV e B&B.

Dal 2002 al 2009 I'offerta alberghiera aumenta solamente ad Arco, mentre negli
altri comuni facenti parte dell’Azienda per il Turismo Ingarda trentino si riduce
leggermente. Il settore complementare registra una crescita diffusa sull'intero

ambito e raggiunge percentuali molto elevate in tutte le localita analizzate.
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Una sola stagione

2.2 Valsugana

2.2.1 Domanda

L'analisi del fenomeno turistico in Valsugana e stata condotta prendendo a
riferimento il solo periodo estivo, da maggio a settembre, relativamente piu
breve rispetto a quello del Garda, e i comuni facenti parte dell'ex Azienda di
promozione turistica Levico, Vetriolo, Roncegno, Panarotta 2002, Lago di
Caldonazzo™. La scelta, come per il Garda, & stata quella di focalizzare
I'attenzione sul turismo lacuale anche se in Valsugana nella stagione estiva
convivono target relativamente diversi e non tutti interessati dal prodotto lago.
Come emerso anche dalla viva voce degli operatori intervistati, I'ambito e in
particolare i comuni di Levico e di Roncegno Terme nel periodo estivo
intercettano anche quote significative di turisti, in larga parte senior, che
soggiornano soprattutto per cure termali o trattamenti benessere e sono
scarsamente interessati alle proposte legate ad una vacanza attiva e a contatto
con la natura.

| comuni oggetto della presente ricerca presentano di fatto un’unica stagione
turistica. Durante il periodo estivo considerato, che ha una durata di cinque
mesi'!, si concentrano i tre quarti degli arrivi annui e quasi il 90% delle

presenze. Nelle rimanenti stagioni i flussi turistici sono legati a viaggi d'affari e

Grafico 6: Trend arrivi nell’ambito della Valsugana
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0 | comuni considerati sono Calceranica al Lago, Caldonazzo, Levico Terme, Novaledo, Pergine Valsugana, Roncegno Terme,
Tenna e Vignola-Falesina. Oggi I'Azienda di promozione turistica non & piu operativa e al suo posto € subentrata I'Azienda
per il Turismo Valsugana che dal 2008 comprende anche la Valsugana orientale e il Tesino, territorio turistici minori nel
panorama provinciale e con offerte parzialmente differenti.

' E stato preso in considerazione il periodo che va da maggio a settembre, relativamente piti breve rispetto a quello del Garda,
dove ci sono condizioni climatiche e di balneabilita del lago diverse.
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Molti alloggi al di fuori
del mercato...

Grafico 7: Trend presenze nell’ambito della Valsugana
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alla partecipazione a eventi e convegni. Solo negli ultimi anni I'Azienda per il
Turismo competente territorialmente ha iniziato a lavorare per creare nei
comuni lacuali un'offerta leisure anche nella stagione invernale. Notevole
successo di pubblico hanno registrato gli eventi organizzati durante le festivita
natalizie e in particolare i mercatini di Levico che rientrano nel circuito
provinciale insieme a quelli di Trento, Arco, Rovereto e di Rango nel Bleggio™.
Nel corso dell’estate 2009 gli ospiti che hanno scelto di soggiornare in strutture
soggette ad obbligo statistico (alberghi ed esercizi complementari) sono stati
poco piu di 138 mila per un totale di poco piu di 900 mila presenze. Le seconde
case e gli alloggi privati hanno intercettato quasi 64 mila turisti e poco piu di
500 mila pernottamenti e pesano sul movimento totale dell’ambito per circa un
terzo. Gia da questo primo dato emerge chiaramente come i laghi di Levico e di
Caldonazzo, a differenza del Garda, soffrano maggiormente il problema delle
strutture ricettive poste al di fuori del mercato e in particolare delle seconde
case, che indeboliscono le potenzialita dell’economia turistica e costituiscono
nella maggioranza dei casi un patrimonio immobiliare scarsamente utilizzato
(ed altamente impattante, specie quando chiuso). Nel medio periodo analizzato
(2002-2009) i comuni oggetto di analisi presentano una buon dinamismo, anche
se relativamente piu contenuto rispetto a quello del Garda, con un incremento
degli arrivi certificati del 12% e delle presenze dell'8%. Le seconde case e gli
alloggi privati hanno registrato un vero boom con tassi di crescita degli arrivi del
217% e dei pernottamento del 78%.

Le persone che scelgono I'Alta Valsugana per le proprie vacanze fanno

mediamente sei pernottamenti. Nelle strutture alberghiere o complementari gl

2 \www.nataletrentino.it.
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Ospiti stranieri piu
numerosi degli italiani

Fortune disomogenee

ospiti soggiornano in media per sei notti mentre nelle seconde case e negli
alloggi privati otto. Nel medio periodo, coerentemente con i mega trend del
turismo, si delinea una chiara tendenza alla contrazione, specie nel non
certificato, della permanenza media degli ospiti, che tendono ad essere piu
eclettici e a concedersi periodi di vacanza piu brevi ma piu frequenti nel corso
dell'anno.

L’Alta Valsugana rispetto al resto della provincia si caratterizza per un elevato
grado di apertura internazionale che non eguaglia comunque quello registrato in
riva al lago di Garda. Poco piu della meta del movimento risulta infatti
imputabile a ospiti stranieri, percentuale che supera il 70% nel complementare
e in particolare nei campeggi, scelti da coloro che vogliono concedersi una
vacanza al lago. Nel medio periodo i flussi internazionali segnalano una
sostanziale stabilita in termini di arrivi (+2%) e una significativa crescita per
guanto riguarda le presenze (+15%), con un conseguente allungamento della
permanenza media passata dalle sei notti del 2002 alle sette del 2009.
| principali stati di provenienza degli ospiti sono i Paesi Bassi (36% degli arrivi
esteri certificati e 53% delle presenze) e la Germania (rispettivamente 40% e
30%). Dal 2002 al 2009 si assiste ad un calo di movimento generato dalla
Germania, dall’Austria e soprattutto dal Regno Unito (-80% del movimento) e a
una decisa espansione dei flussi provenienti dai Paesi Bassi, con una crescita
di oltre il 40% in termini sia di arrivi sia di presenze. Il mercato italiano, che pesa
per il 45% sul movimento turistico certificato dell’ambito, sta registrando un
aumento del numero di arrivi e una contrazione del numero di pernottamenti. La
permanenza media degli ospiti italiani segna, a differenza di quella degli
stranieri, una chiara tendenza alla contrazione, passando dalle nove notti del
2002 alle sette del 2009.

Gli alberghi ubicati nei comuni oggetto della presente ricerca mostrano
preoccupanti segnali di difficolta con una netta tendenza alla contrazione sia
degli arrivi (-5%) che delle presenze (-13%). Le strutture del complementare
sembrano invece godere di ottima salute aumentando di anno in anno il
movimento intercettato. Dal 2002 al 2009 gli arrivi nelle strutture extralberghiere
sono aumentati del 38% mentre i pernottamenti del 24%, con una contrazione
della permanenza media passata dalle nove alle otto notti. Le buone
performance del complementare, sostenute soprattutto dagli ospiti stranieri,
sono state comunque superiori alla contrazione registrata negli alberghi e
hanno determinato un saldo positivo del movimento certificato dell’ambito. Ne &
conseguita una contrazione di quasi dieci punti percentuali del peso degli
alberghi sul totale del movimento certificato. Nel 2002 coprivano infatti il 62%
degli arrivi e il 49% delle presenze e nel 2009 rispettivamente il 53% e il 41%.

La crisi del comparto alberghiero &€ dovuta al crollo dei flussi internazionali che
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Viva il campeggio!

Bassa occupazione dei
posti letto
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dal 2002 al 2009 sono diminuiti di oltre il 20% in termini di presenze e di arrivi.
Gli italiani che soggiornano negli hotel dell’Alta Valsugana sono aumentati del
9% ma hanno ridotto in pari misura il numero di pernottamenti (-9%). Hanno
accorciato la durata media della loro vacanza, che é passata dalle otto notti del
2002 alle sei del 2009, ma si fermano costantemente piu a lungo degli ospiti
stranieri (tre notti). Per una corretta lettura dei dati va ricordato che le strutture
alberghiere dell’ambito, e in particolare quelle ubicate nei comuni di Levico e di
Roncegno Terme, sono scelte per lo piu da curisti, ovvero turisti, in larga parte
italiani, che fruiscono dell’'offerta termale e benessere e si fermano per periodi
relativamente lunghi.

Allinterno del settore complementare i campeggi sono la struttura
maggiormente apprezzata dagli ospiti e capace di intercettare quasi il 90% del
movimento, senza grossi scostamenti nel corso degli anni analizzati. Le
strutture open air segnano buone performance a testimonianza di come il
turismo in riva al lago goda ancora di ottima saluta e presenti interessanti
margini di crescita, specie sui mercati internazionali.

Le altre tipologie ricettive del complementare hanno un ruolo molto piu
marginale. Crescite molto consistenti si registrano nei B&B e negli agriturismi
anche se intercettano per limiti strutturali numeri molto contenuti. Il fenomeno
turistico in Valsugana non risulta distribuito in maniera omogenea ma &
fortemente concentrato nel comune di Levico dove si registra quasi il 60% del
movimento complessivo delllambito. Rappresenta il principale polo per il
movimento non solo alberghiero, che mostra qualche segnale di crisi, ma anche
per quello complementare, che € invece in piena espansione. A gran distanza
seguono i comuni di Calceranica al Lago e di Caldonazzo che hanno un’offerta
basata prevalentemente sul prodotto lago e hanno segnato nel periodo
analizzato interessanti tassi di crescita soprattutto nel settore complementare.
Pergine Valsugana mostra invece i maggiori segnali di difficolta, con contrazioni
molto pesanti nel settore alberghiero da legare almeno in parte alla crisi che ha
interessato anche il tessuto economico e imprenditoriale della Valsugana e ha
determinato una riduzione dei viaggi di lavoro e piu in generale di natura
business.

Il tasso di occupazione, che misura il grado di sfruttamento del potenziale
ricettivo dell’ambito, risulta pari al 43% nelle strutture alberghiere, un valore
sicuramente elevato ma non paragonabile a quello del Garda, dove raggiunge il
61%. Va sottolineato come nel medio periodo, nonostante la contrazione dei
pernottamenti nelle strutture alberghiere, non ci sia stata una parallela riduzione
del grado di utilizzo dei posti letto. Questo deriva dal fatto che nell’ambito c’e’
stata una contrazione proporzionale dei posti letto, forse dovuta alla chiusura

delle strutture in posizione di marginalita e con minor giro d'affari che si sono
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Molta ricettivita
complementare

Piccoli alberghi chiudono

trovate nelle condizioni di non riuscire piu ad avere margini di redditivita
soddisfacenti.

Le strutture del complementare e in particolare i campeggi hanno presentato un
tasso lordo di occupazione che si aggira sul 35% e che mostra nel medio

periodo una leggera tendenza ad aumentare.

2.2.2 Offerta

| comuni facenti parte dellex Azienda di promozione turistica dell’Alta
Valsugana hanno un’offerta che si compone di 138 strutture alberghiere e
complementari e poco piu di 15 mila posti letto e si colloca al quarto posto nel
panorama turistico provinciale per capacita ricettiva. Gli 88 alberghi attivi nel
2009 avevano una capienza complessiva prossima alle 6 mila persone mentre
le 50 strutture del complementare pari a quasi 10 mila. Si nota un forte
shilanciamento dell’offerta ricettiva sulle strutture complementari che da sole
coprono quasi il 70% dei posti letto disponibili, valore decisamente superore alla
media del Trentino. Per completare il quadro del potenziale dell'ambito vanno
aggiunti gli oltre 9 mila posti letto presenti negli alloggi privati e nelle seconde
case, strutture in parte al di fuori del mercato turistico in senso stretto. Questo
comparto ricettivo pesa per il 40% sulla capacita ricettiva complessiva
dell’ambito, percentuale sicuramente piu elevata di quella riscontrata in riva al
lago di Garda ma inferiore rispetto alla media provinciale, che si attesta sul
66%.

Nel medio periodo il numero di esercizi e di posti letto disponibili nell’ambito non
mostra significative variazioni. Dettagliando maggiormente i dati emerge come
le strutture alberghiere abbiano registrato una brusca contrazione con la
chiusura di numerosi esercizi (-15%) e conseguentemente la perdita di posti
letto (-14%). Le strutture piu colpite sono quelle ad una o due stelle, che hanno
registrato significative contrazioni per quanto riguarda il numero di esercizi attivi
(-27%) e la capacita ricettiva (-34%). Anche gli alberghi a tre stelle hanno
risentito di questo fenomeno anche se in misura minore (strutture: -6%; posti
letto: -8%). | quattro stelle, rimasti invariati come numero, hanno perso
anch’essi posti letto (-2%), forse per I'implementazione di strategie di qualita
volte ad aumentare gli spazi e i servizi a disposizione degli ospiti e ad offrire
unita abitative piu spaziose e confortevoli.

Nel complementare si registra I'apertura di nuove strutture minori, quali B&B,
CAV e affittacamere, e un aumento della capienza dei campeggi (+26%), che
rimangono invariati per numero.

Le diverse dinamiche in atto hanno indebolito il settore alberghiero e

conseguentemente ridotto il suo peso all'interno dell’ambito in termini di posti
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Open air!
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letto: nel 2002 deteneva il 42% del totale mentre nel 2009 solamente il 36%.

La qualita dell'offerta alberghiera, letta attraverso il sistema di classificazione
delle stelle, risulta tutto sommato buona e sostanzialmente in linea con la media
provinciale, con il 70% di posti letto in strutture a tre stelle e il 10% nei quattro
stelle. Gli esercizi di fascia bassa (una o due stelle) hanno un ruolo marginale e
coprono solamente il rimanente 14% del potenziale ricettivo. Dal 2002 al 2009
si assiste a un miglioramento della qualita dell'offerta alberghiera con la crescita
dei posti letto in strutture di livello medio alto e la contrazione invece negli
alberghi ad una e due stelle.

Il settore complementare si identifica con i campeggi che da soli ospitano quasi
il 90% di tutti i posti letto disponibili e hanno una capacita ricettiva superiore a
guella delle strutture alberghiere. Un 10% dei posti letto del complementare € in
case per ferie, ovvero esercizi ricettivi attrezzati per ospitare temporaneamente
persone o gruppi e gestiti, in via diretta o indiretta, da enti pubblici o religiosi
senza fine di lucro e che perseguono finalita sociali, culturali, assistenziali,
religiose o sportive.

Come gia rilevato per la domanda, l'offerta ricettiva non risulta distribuita
omogeneamente ma & fortemente concentrata nel comune di Levico, con la
meta dei posti letto totali, e a Calceranica, con il 25%. Il polo alberghiero
dell'ambito € a Levico che da solo ospita il 50% degli esercizi e il 66% dei posti
letto. Nel medio periodo l'offerta alberghiera segnala una contrazione in tutti i
comuni e in special modo a Pergine, secondo centro dell'ambito in ordine di
importanza per consistenza dell’'offerta, dove hanno chiuso oltre un quarto delle
strutture e i posti letto sono diminuiti di quasi il 40%. La contrazione interessa
anche Levico che perde 6 alberghi e quasi 400 posti letto. Contrazioni
significative si registrano anche a Tenna e a Caldonazzo.

Le strutture complementari sono concentrati soprattutto in riva ai laghi della
Valsugana e in particolare nei comuni di Levico e Calceranica, dove si ci sono
rispettivamente il 39% e il 36% dei posti letto disponibili, assicurati per lo piu in
campeggi, e si registrano i maggiori tassi di espansione della capacita ricettiva.
A Caldonazzo, anche il comparto complementare, oltre a quello alberghiero,
mostra segnali di sofferenza e riduce di un terzo il suo potenziale ricettivo dal
2002 al 2009. Il comune di Roncegno Terme registra un’espansione dell’offerta
extralberghiera, con l'incremento dei posti letto non tanto in esercizi open air

guanto in strutture di piccola dimensione, come B&B o affittacamere.
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1662 intervistati

Turisti in spiaggia, ma
anche escursionisti e
residenti

Domanda ‘

3. | FREQUENTATORI DEI LAGHI DI GARDA, LEVICO E
CALDONAZZO

Domanda '

3.1 Metodologia dellaricerca

Nel corso delle stagioni turistiche 2008 e 2009 sono state effettuate numerose
interviste a coloro che frequentavano le spiagge dei laghi di Garda (parte
trentina, sponda settentrionale) e di Levico e Caldonazzo. Il campione di 1.600
intervistati & stato definito sulla base del numero di arrivi turistici registrati nel
corso del 2007 ed é stato stratificato sia per italiani e stranieri che per mese
(per il periodo da maggio all'inizio di ottobre, con una distinzione tra i mesi estivi
da meta giugno a fine agosto e i mesi d’'ala iniziali, maggio e prima meta di
giugno, e finali, settembre e inizio ottobre) (vedi in appendice il piano di
campionamento). | questionari corretti e validati per le successive elaborazioni
sono stati leggermente superiori al campione ipotizzato e pari a 1.662. Questa
numerosita campionaria avrebbe dovuto garantire un errore nella stima di poco
superiore all’8%.

E’ presumibile che l'errore rispetto all'universo di riferimento sia superiore,
perché tra i frequentanti le spiagge dei laghi oggetto d'indagine che sono stati
intervistati, sono numerosi anche i residenti e gli escursionisti di giornata. L'aver
privilegiato la spiaggia come luogo della rilevazione gia in fase di progettazione,
€ stato motivato dalla necessita di stimare non solo i turisti, ma anche, per la
prima volta, I'incidenza di escursionisti di giornata e residenti tra coloro che
frequentano i laghi.

La rilevazione € stata effettuata da rilevatori mediante palmari in giorni e orari
predefiniti con una rotazione dei Iluoghi di rilevazione, individuati
preventivamente sulle spiagge del lago di Garda e dei laghi di Levico e
Caldonazzo. L'intervista era proposta alle persone presenti in spiaggia
seguendo un passo campionario. Nei casi di gruppi di amici o di famiglie
l'intervista era sottoposta ad un unico componente. Pur trattandosi di un
guestionario abbastanza complesso non si sono riscontrate reazioni negative e
i casi di diniego all'intervista sono stati molto rari.

Come evidenzia la tabella riportata, tra gli intervistati la componente
rappresentata dai turisti € largamente maggioritaria, ma sono evidenti le
differenze tra il Garda e i due laghi della Valsugana. Qui sono relativamente piu
numerosi gli escursionisti. Mentre la quota rappresentata dai residenti e

analoga sia sul Garda che sui laghi della Valsuagana.
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Interviste Val %

Garda 999 60,1%
Valsugana 663 39,9%
Totale 1.662 100,0%
Garda Valsugana
Numero Val % Numero Val %
Turisti 777 77,8% 381 57,5%
di cui “rivieraschi”* 678 67,9% 291 43,9%
Numero Val % Numero Val %
Escursionisti 78 7,8% 189 28,5%
Residenti 144 14,4% 93 14,0%
Totale 999 100,0%0 663 100,0%

*  Comuni rivieraschi del Garda: Arco, Drena, Dro, Nago-Torbole,Riva del Garda, Tenno
Comuni rivieraschi della Valsugana: Caldonazzo, Calceranica, Levico Terme, Pergine
Valsugana, Tenna

fonte: elaborazione Osservatorio Provinciale per il Turismo

Turista Garda Turista Valsugana
Numero Val % Numero Val %
Italiani 78 11,5% Italiani 66 22,7%
Stranieri 600 88,5%  Stranieri 225 77,3%
Totale 678 Totale 291

fonte: elaborazione Osservatorio Provinciale per il Turismo

Tra i turisti gli stranieri rappresentano la quota largamente maggioritaria rispetto
agli italiani (come del resto evidenziato dai dati ufficiali relativi ad arrivi e
presenze), ma risultano relativamente piu numerosi sul Garda nel confronto con
Levico e Caldonazzo.

Una quota di turisti presenti sulle spiagge dei laghi presi in considerazione non

alloggiano nei comuni cosiddetti “rivieraschi™

. Si tratta di turisti che pur non
pernottando sul lago decidono di trascorrere parte della loro vacanza (uno o piu
giorni) in riva al lago*, qualificabili come escursionisti di rimbalzo da altre
localita di vacanza. In questo aggregato si riscontrano sia coloro che
assegnano al lago un'importanza secondaria rispetto ad altre attivita che essi
intendono svolgere durante la loro vacanza, e quindi la loro presenza al lago &
limitata, e sia coloro che trascorreranno pit tempo della loro vacanza in riva al
lago, pur pernottando in un comune non “rivierasco”.

Per ognuna delle tre tipologie di intervistati individuati (turista, escursionista,
residente) & stato previsto un particolare questionario (o piu correttamente delle
sezioni specifiche del questionario predisposto).

¥ Sono stati considerati comuni rivieraschi della sponda trentina del Garda tutti quelli facenti parte del’ApT competente
territorialmente, vale a dire Arco, Drena, Dro, Nago-Torbole, Riva del Garda e Tenno. In Valsugana sono stati considerati
rivieraschi i comuni di Calceranica, Caldonazzo, Levico Terme, Pergine Valsugana e Tenna.

1 Cfr. nota precedente.
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Un approfondimento
anche sui comportamenti
di corretta sostenibilita
ambientale

Interviste Val %
Garda 999 60,1%
Valsugana 663 39,9%
Totale 1.662 100,0%
Turisti Garda (TG) Turisti Valsugana (TV)
Numero Val % Numero Val %
Primavera 181 26,7% 80 27,5%
Estate 497 73,3% 211 72,5%
Totale 678 100,0% 291 100,0%

fonte: elaborazione Osservatorio Provinciale per il Turismo

Alcune domande sono comuni. Altre si riferiscono alla singola tipologia.

Per il turista le domande sono finalizzate a conoscere la durata della vacanza,
le attivita svolte e il tempo (giorni) trascorso in riva al lago; se questa vacanza al
lago € la vacanza principale durante I'anno; gli aspetti ritenuti pitu importanti di
una vacanza sul lago e il grado di soddisfazione sperimentato; se si tratta di
repeater, cioe turisti fedeli alla vacanza in Trentino e/o sul lago, o newcomer,
cioé alla loro prima esperienza; turisti indipendenti o intermediati; luogo di
pernottamento e spesa media giornaliera pro capite.

Le parti comuni alle tre tipologie investigate riguardano, oltre alle informazioni
socio-anagrafiche, alcuni comportamenti sia nella vita quotidiana che in
vacanza, che evidenziano approcci diversi al tema della sostenibilita
ambientale. La tematica della sostenibilita ambientale e stata affrontata per
capire se e quanto é diffusa nella domanda turistica (ma anche tra i residenti e
gli escursionisti) una sensibilita al riguardo, e quanto possano essere apprezzati
interventi in materia di sostenibilita ambientale per qualificare I'offerta laghi.
Verranno esposti prima i dati relativi al lago di Garda e poi quelli dei laghi della
Valsugana di Levico e Caldonazzo. Si cerchera di mettere in evidenza eventuali
differenze non solo fra le diverse tipologie di intervistati (turisti, escursionisti e
residenti) ma anche fra le due realta territoriali, che, pur avendo nell'offerta
lacuale la loro principale risorsa turistica, presentano differenze significative.
Approfondimenti specifici saranno dedicati a particolari segmenti turistici: i

senior, le famiglie e gli sportivi.

Domanda '

3.2 1l Garda
3.2.1 | turisti sul Garda

L'analisi prendera in considerazione solo i turisti pernottanti nei comuni
rivieraschi (Arco, Drena, Dro, Nago-Torbole Riva del Garda e Tenno). Si tratta

di 678 casi, di cui solo poco piu dell'11% rappresentato da italiani.
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Dieci giorni in vacanza

La lettura dei dati privilegera soprattutto gli straneri con una comparazione, ove
significativa, con il gruppo di turisti italiani.

La durata della vacanza risulta in media leggermente superiore ai dieci giorni,
senza apprezzabili differenze tra italiani e stranieri. La differenza si riscontra
sulla classe modale. Per gli italiani € rappresentata dalla classe 4-6 notti (poco
piu del 40% dei casi). Per gli stranieri dalla classe 7-14 notti (circa 64% dei
casi). Si tratta di turisti che si fermano nelle localita del lago di Garda per tutto il
tempo della vacanza e che trascorrono sostanzialmente tutta la loro vacanza in
spiaggia, in riva al lago. Prendiamo ad esempio gli stranieri: 10,5 notti la durata
media complessiva della vacanza; 9,2 notti trascorse sul Garda nella stessa
localita (la differenza & data dal tempo viaggio); 8,3 giorni trascorsi in riva al
lago, vale a dire che mediamente solo un paio di giorni dell'intera vacanza sono
dedicati ad attivita che non contemplano la permanenza in spiaggia. E' un
approccio di tipo “balneare”. Per inciso anche gli italiani mostrano uguale
comportamento: 10,4 notti la durata media della vacanza; 9,3 le notti nella

stessa struttura di un comune rivierasco; 8,3 giorni trascorsi al lago.

Sulla durata media del pernottamento va rilevato come il valore sia
notevolmente superiore al dato ufficiale che ammonta nelle strutture cosiddette
certificate (cio@ soggette all'obbligo della registrazione degli ospiti'®) a circa
cinque notti per i turisti stranieri e a poco piu di tre per i turisti italiani.

Data questa durata della vacanza al lago, &€ comprensibile che per il 63% degli

stranieri questa permanenza al lago di Garda rappresenti la vacanza principale.

Grafico 8: La permanenza al lago € la vacanza

100,0%
90,0% -
80,0% -
70,0% -
60,0% -
50,0%

40,0%
30,0% | 63,2%
48,0%

,3% 0,0% 0,4%
27,3% 27,1%

72,7% 72,5%

20,0% -
10,0% -
0,0%

ltaliani Stranieri Italiani Stranieri

Garda Valsugana

O Si m No O Non sa ancora

fonte: elaborazione Osservatorio Provinciale per il Turismo

5 Sono soggette all’'obbligo di comunicazione statistica tutte le strutture ricettive ad eccezione degli alloggi privati non gestiti in
forma imprenditoriale e le seconde case di proprieta.
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Per gli italiani la quota di coloro che hanno scelto il Garda per la loro vacanza
principale & piu bassa, 48% dei casi, ma si tratta di una percentuale ugualmente
significativa.

La quota rimanente indica che la vacanza principale avra come meta il mare.

Un po’ meno fedeli della Ma mentre questa scelta é indicata dagli italiani in nove casi su dieci, tra gli

media provinciale

stranieri solo il 60% preferisce il mare come vacanza principale indicando in
misura maggiore degli italiani sia la montagna che un'altra destinazione lacuale.
Il lago di Garda diventa quindi per la maggioranza degli intervistati la scelta
principale per la loro prima vacanza. Non a caso piu di sei intervistati su dieci
affermano di avere trascorso nei tre anni precedenti l'intervista, la loro vacanza
in una localita di lago. E di questi, sette su dieci (con una leggera prevalenza tra
gli italiani) di averlo fatto sul Garda. Rispetto al totale intervistati si tratta del
42% degli stranieri e del 47% degli italiani. Una percentuale di clientela fedele al
lago di Garda meno elevata di quanto riscontrato in Trentino in localita turistiche
di montagna, ma senz’altro importante, soprattutto se riferita alla clientela
straniera. Invece uno “scambio di clientela” con gli altri due pit importanti laghi
del Trentino, Levico e Caldonazzo, sembrerebbe molto limitato.

Solamente il 2% dei turisti italiani e il 5% di quelli stranieri ha fatto negli anni
recenti una vacanza su questi due laghi. Piu gettonati, per trascorrervi le
vacanze, dopo la prima scelta del Garda, risultano altri laghi, sia in Italia (per gli
italiani) che all'estero (per gli stranieri).

| turisti newcomer per il Trentino, cioe coloro che non vi avevano mai trascorso
prima un periodo di vacanza, rappresentano poco meno di un quarto tra gli

italiani e il 41% tra gli stranieri.

Grafico 9: Importanza assegnata dal vacanziere lacuale*
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fonte: elaborazione Osservatorio Provinciale per il Turismo
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Grafico 10: Importanza assegnata dal vacanziere lacuale*

Offerta ricettiva
2,5

Politiche ambientali Servizi aggiuntivi (bar, ristoranti, ...)

2,3

Prezzi praticati Offerta sportiva

Animazione e opportunita

. . Offerta culturale
divertimento

Offerta curativa o benessere Offerta enogastronomica

—e— Garda —=— Valsugana

* Punteggio medio (min 0 max+3)

fonte: elaborazione Osservatorio Provinciale per il Turismo

Le cose importanti

| 48 |

Ma come si € visto, pil che di newcomer in Trentino bisognerebbe piu
correttamente riferirsi al solo lago di Garda parte trentina.

L'insieme di questi primi dati evidenzia come gli intervistasti rappresentino
indubitabilmente un campione di turisti amanti del lago, che in maggioranza lo
scelgono per la loro vacanza principale, scarsamente interessati ad altre
proposte di vacanza.

A cosa assegna importanza questo vacanziere lacuale? Alla valutazione degli
intervistati sono stati sottoposti 15 aspetti riguardanti la destinazione di
vacanza.

Ai primi posti troviamo, nell’'ordine, il contesto ambientale e paesaggistico, la
spiaggia pulita e accessibile, la qualita e balneabilita dellacqua. Molta
importanza & assegnata, seppure con un punteggio leggermente piu contenuto,
ad altri tre fattori: la tranquillita del luogo di vacanza (ma questo aspetto sembra
essere piu apprezzato dagli italiani piuttosto che dagli stranieri), i prezzi praticati
e le corrette politiche di gestione ambientale.

In un’ideale graduatoria riferita allimportanza assegnata ai diversi aspetti, gli
ultimi posti sono ricoperti da trattamenti benessere, servizi di trasporto pubblico,
possibilita di parcheggi vicino alla spiaggia, animazione e svago, poter abbinare
attivita culturali.

Chiedere ad un turista quali sono gli aspetti di una destinazione di vacanza che
reputa piu importanti, significa poter misurare almeno in parte anche le sue
aspettative, che influenzano successivamente la qualita percepita dell'offerta e

di conseguenza il livello di soddisfazione.
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Grafico 11: Soddisfazione espressa dal vacanziere lacuale*
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fonte: elaborazione Osservatorio Provinciale per il Turismo

Se si considera la valutazione di soddisfazione espressa dagli intervistati sugli

stessi 15 item, si puo affermare che le aspettative non sono state deluse.

Soddisfazione per Al primo posto in termini di soddisfazione troviamo il contesto ambientale e

'ambiente

paesaggistico (quattro intervistati su cinque si ritengono molto soddisfatti). A
seguire la pulizia e I'accessibilita della spiaggia, la qualita dell'acqua. Tre aspetti
sui quali i turisti esprimevano le aspettative maggiori. Per gli stranieri il livello di
soddisfazione espresso € molto elevato anche su due altri item: la possibilita di
abbinare delle attivita sportive e I'offerta enogastronomica.

Considerando altri aspetti ai quali era assegnata una discreta importanza, si
riscontra un giudizio soddisfacente sulla tranquillita della destinazione, mentre
non si rileva una soddisfazione pari alle attese sui prezzi praticati e sulle misure
di politica ambientale adottate. Sui prezzi praticati piu di un quinto degli italiani e
il 14% degli stranieri si dichiarano poco o per nulla soddisfatti, con percentuali
irrisorie di turisti molto soddisfatti.

Tre domande erano finalizzate ad indagare sulle esternalita negative della
destinazione connesse ad un eventuale sovraffollamento. La presenza di turisti
in effetti € considerata eccessiva o elevata dal 40% dei turisti stranieri (un po’

meno dagli italiani).

Qualche volta si & in Questo sovraffollamento sembrerebbe riflettersi  soprattutto sulla localita

troppi!

piuttosto che sulle persone in spiaggia. Qui infatti la presenza di persone &
considerata eccessiva o elevata solamente dal 22% degli intervistati (senza

distinzioni tra italiani e stranieri), mentre quasi altrettanti considerano questa
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Grafico 12: Soddisfazione espressa dal vacanziere lacuale*
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fonte: elaborazione Osservatorio Provinciale per il Turismo

presenza contenuta o bassa. La presenza di turisti nellarea si riflette
negativamente a detta degli intervistati soprattutto sul traffico e la mobilita. Pur
muovendosi la maggioranza a piedi o in bici per raggiungere il lago, il 44%
ritiene eccessivo o elevato il traffico e la mobilitd nell'area, e solo circa I'8% li
reputa contenuti o bassi.
La valutazione risente, come era lecito aspettarsi, del periodo di rilevazione. Nei
mesi d'ala della stagione il giudizio espresso dagli intervistati € molto meno
problematico.
Nonostante queste criticita rilevate, piu di otto intervistati su dieci, tanto italiani
che stranieri, consiglierebbero senz’altro questa destinazione ad amici e parenti
come meta per le loro vacanze, facendosi portatori di un passaparola positivo. |
Un Garda consigliabile  rimanenti “pensano di si’, indice di una non completa soddisfazione, ma
neppure di una totale delusione. Infatti coloro che rispondono che non
consiglierebbero, quindi gli insoddisfatti, si riducono solamente allo 0,3% degli
intervistati.
La conoscenza della destinazione turistica lago di Garda e le relative
informazioni derivano principalmente da una conoscenza pregressa
(comprensibile data la quota elevata di repeater, cioé di turisti fedeli), seguita
dal canale internet e dal tradizionale passa parola di amici e conoscenti'®. Tra
gli stranieri, relativamente alta (14%) la quota di coloro che hanno attinto le loro

informazioni da Tour operator o agenzie viaggi, indice della presenza di un

16 Rispetto ad altre indagini condotte dall’Osservatorio I'intervistato poteva indicare al massimo un unico canale informativo.
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La maggioranza non &
intermediata

La meta e in coppia

Meglio vicini alla
spiaggia

turismo intermediato tra la componente straniera, come risulta confermato
anche da altre variabili che saranno esaminate successivamente.

La quota di turisti intermediati non &€ perd maggioritaria. Tra gli stranieri gli
acquirenti di un pacchetto vacanza rappresentano circa un quarto del totale (il
5% tra gli italiani). Costoro si sono spostati dal luogo di residenza
principalmente con un mezzo di trasporto collettivo.

Sul mezzo di trasporto utilizzato risulta significativa tra gli straneri la quota che
ha utilizzato I'aereo (23% del totale), anche se nettamente prevalente tra gli
stessi straneri € I'utilizzo di un mezzo privato come auto o moto (65% dei casi).
Indice da un lato di una componente nettamente maggioritaria di turisti
indipendenti, come evidenziato dalla quota relativamente contenuta di chi ha
acquistato un pacchetto organizzato (rammentando che anche tra costoro non
e escluso limpiego di un mezzo di trasporto privato). Dall'altro di una
provenienza straniera che privilegia soprattutto i Lander tedeschi di prossimita

(Baviera e in minor misura Baden Wirtemberg), oltre che il mercato austriaco.

La vacanza al lago si condivide soprattutto in coppia (46% tra gli italiani, 52%
tra gli stranieri); molto meno con famiglia e figli, a differenza di quanto
riscontrato per la stagione estiva in numerose localita trentine di montagna.
Quasi un quinto di stranieri indica anche la vacanza con amici’.

La struttura ricettiva scelta & per la maggior parte I'albergo (55% dei casi per gli
stranieri, meno per gli italiani, che nel 23% dei casi indicano parenti e amici o
seconda casa di proprieta). La seconda opzione riguarda il campeggio. Anche
in questo caso la quota di stranieri & piu elevata rispetto a quella degli italiani
(22% di campeggiatori contro il 17%). Molto piu contenute le altre strutture
ricettive, fatta eccezione per gli appartamenti turistici, indicati dal 12% degli
stranieri.

Anche chi ha scelto 'albergo, trascorre gran parte del proprio tempo vacanza in
spiaggia, cui si accede direttamente a piedi in circa due terzi dei casi (con poca
differenza tra italiani e stranieri), o con la bicicletta (piu usata dagli straneri,
indicata nel 28% dei casi). L'uso dell'auto per recarsi in spiaggia €
relativamente contenuto (24% dei casi tra gli stranieri e 29% tra gli italiani), il
che fa capire come I'esigenza di avere disponibilita di parcheggi fronte lago o
nelle immediate vicinanze sia relativamente poco avvertita dai turisti (semmai &
pit avvertita dagli escursionisti), circostanza evidenziata dallo scarso livello di
importanza assegnato a questo fattore; e come la scelta della struttura ricettiva,
anche alberghiera e non solo dei campeggi, ricada prioritariamente sulle

strutture piu vicine alla spiaggia.

¥ La domanda permetteva al massimo due risposte. Le percentuali pubblicate sono calcolate sui rispondenti e non sulle

risposte
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Relax e refrigerio

Due comportamenti attivi
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Grafico 13: Attivita svolte al lago
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Solo il 9% degli intervistati, sia tra gli italiani che tra gli stranieri, afferma di
trascorrere meno di un terzo del proprio tempo vacanza in spiaggia. A fronte di
un 69% di straneri e di un 76% di italiani che dichiara di trascorrere in spiaggia
pitu dei due terzi del tempo dell'intera vacanza. Da questo punto di vista ben si
comprende come eventuali avverse condizioni meteo mettano in crisi l'intera
organizzazione giornaliera della vacanza, fatta di routine e comportamenti
consolidati, con al centro la frequentazione e la permanenza in spiaggia.

| turisti intervistati in spiaggia in piu di nove casi su dieci sono alla ricerca di
riposo e di relax, abbinato a brevi passeggiate in bici o0 a piedi 0 a una nuotata
nelle acque del lago, intesa forse piu come occasione per cercare refrigerio alla
calura estiva che come pratica sportiva. Il riposo e il relax € una motivazione di
tipo trasversale che non discrimina i due target di riferimento italiani e stranieri.
Dai dati emerge come il nuoto interessi maggiormente i turisti stranieri (sette su
dieci) rispetto agli italiani (poco piu di cinque su dieci). Un terzo degli stranieri e
la meta degli italiani non entrano nemmeno in acqua e si limitano a vivere il lago
dalla riva. Le passeggiate soft sul lungo lago sono un’attivita apprezzata
soprattutto dal pubblico italiano, forse per il limitato sforzo fisico richiesto. Quasi
uno straniero su tre (un quarto tra gli italiani) afferma di praticare uno sport
sull'acqua, soprattutto vela e windsurf.

Il turista sul lago esprime quindi un comportamento duplice: una maggioranza
caratterizzata dalla pratica attiva ridotta e una minoranza di sportivi che

praticano soprattutto windsurf e vela (oltre a bici e altri sport).
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Grafico 14: Attivita svolte al lago
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Le attivita culturali in centro paese o le visite naturalistiche, fatte anche alla sera
o nelle ore piu calde della giornata, sono richieste rispettivamente da un terzo e
un quarto dei turisti. Gli ospiti stranieri sono maggiormente attenti a momenti di
conoscenza e di scoperta della caratteristiche ambientali e culturali del territorio
dove soggiornano.

| trattamenti benessere in centri specializzati sono fruiti solamente dall’11% dei
turisti intervistati, siano essi italiani o stranieri.

Sembrerebbe quindi che i turisti che soggiornano sulla sponda trentina del
Garda siano alla ricerca di un recupero fisico e mentale fatto all'aria aperta
attraverso attivita sportive, specie per gli stranieri, o il semplice riposo e relax in
spiaggia.

Il 70% dei turisti stranieri intercettati e il 60% degli italiani dichiara di non
trascorrere tutto il giorno in spiaggia e di dedicare del tempo anche ad altre
attivita di tipo sportivo o culturale. Le attivita prevalenti svolte da costoro
riguardano dei giri in mountain bike o in auto o moto (con una preferenza per la
mountain bike da parte degli stranieri, e di auto o moto degli italiani) e
secondariamente praticando dei trekking o il nordic walking. Gli stranieri si
cimentano in percentuale maggiore degli italiani anche con le vie ferrate e le
palestre di roccia. Gli altri sport (equitazione, volo a vela, canyoning,
torrentismo, ecc.) sono del tutto marginali e sono state indicati da percentuali

molto contenute del campione oggetto della presente indagine.
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Grafico 15: Attivita svolte nell'ambito*
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Il 37% degli ospiti che rimane in spiaggia al massimo mezza giornata non
intende dedicarsi a nessuna attivita sportiva o di conoscenza del territorio.
Costoro sono pitu numerosi fra gi italiani (46%) che fra gli stranieri (36%). Pur
essendo la permanenza al lago prevalente, come si € visto, rispetto al totale
tempo vacanza, i turisti intercettati dichiarano di avere anche visitato uno o piu
localita. Si tratta del 76% degli stranieri e del 59% degli italiani. L'indicazione dei
luoghi visitati evidenzia una prevalente “curiosita di corto raggio”.

Circa nove intervistati su dieci di chi ha visitato una qualche citta, indica altre
localita del lago rispetto a quella dove soggiorna e pernotta. Al secondo posto
(31% per gli stranieri che hanno effettuato qualche visita, il che
corrisponderebbe al 23% del totale stranieri) & stato utilizzato I'impianto di
risalita, con la cabina girevole, che da Malcesine sale al Monte Baldo, autentica
attrazione turistica. Si tratta di una percentuale superiore a quella riscontrata
rispettivamente, nell’'ordine, per la visita a Verona, Trento, Venezia, la Valle di
Ledro, Rovereto. In quest'ultima citta si sarebbe recato circa il 13% del totale
stranieri intervistati sulle spiagge del lago di Garda che dichiarano di aver
effettuato qualche visita o qualche escursione. Pur ammettendo che il campione
intercettato in spiaggia forse non rispecchia fedelmente le presenze e i
comportamenti di tutti i turisti stranieri presenti nellAlto Garda, si tratterebbe di
guasi 39 mila turisti recatisi a Rovereto nel corso dell’estate 2009.

Da parte degli intervistati si manifesta anche un discreto interesse per I'acquisto
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Quanto si spende

Sensibilita per la
sostenibilita

Gli stranieri conoscono
di piu Ecolabel

di prodotti locali e tipici (quasi otto stranieri e quasi sette italiani su dieci) e
soltanto il 4% si dichiara non interessato.

La spesa media giornaliera & superiore tra gli stranieri e ammonta a circa 84
euro, contro i 66 euro dichiarati dagli italiani. La differenza & dovuta alla diversa
composizione nella scelta della tipologia ricettiva (piu alberghi per gli stranieri,
piu case di proprieta o di parenti e amici per gli italiani), che assieme al vitto
incide come principale voce di spesa sul totale. La classe modale di spesa (ma
che pero raccoglie meno di un terzo delle frequenze totali) & per italiani e
stranieri compresa nella classe 30 - 50 euro. Un quinto di stranieri si colloca
nella fascia compresa tra 90 e 120 euro, evidenziando una distribuzione della
spesa poco omogenea e molto dispersa, come conferma anche lo scarto
guadratico medio che assume un valore superiore ai 30 euro. A fronte di
giovani vacanzieri sportivi, che hanno scelto come struttura ricettiva un
campeggio e presentano un livello di spesa piu contenuto, stanno altri segmenti
che pernottano in albergo, di eta media piu elevata, meno sportivi, con
maggiore capacita di spesa.

Uno degli obiettivi della ricerca era cogliere la sensibilita del turista alle
tematiche della sostenibilita ambientale, rilevando comportamenti e opinioni
tanto nella vita quotidiana che in vacanza.

Nella vita quotidiana si riscontra una discreta attenzione per il risparmio
energetico (e piu tra gli italiani che tra gli stranieri) con l'installazione totale o
parziale di lampadine a basso consumo o elettrodomestici a maggiore
efficienza e minore consumo. Minore attenzione & prestata invece sul risparmio
idrico, con l'installazione di riduttori di flusso, che interessano circa un quarto di
intervistati. Bassa la percentuale di chi ha installato in casa pannelli solari o
fotovoltaici (circa il 15%). Piu diffusa invece [Iattenzione alla raccolta
differenziata. Affermano di praticarla quasi nove turisti stranieri e otto italiani su
dieci.

Se gli italiani si mostrano lievemente piu sensibili degli stranieri sul risparmio
idrico ed energetico, gli stranieri si mostrano piu attrezzati sulla raccolta
differenziata e piu attenti agli imballaggi delle merci acquistate. Su questo
aspetto, primo passo per la produzione di minori rifiuti, il 46% degli italiani
dichiara di non prestarvi attenzione mai o quasi mai, contro solo il 19% dei
turisti stranieri.

Gli stranieri si mostrano anche maggiori conoscitori del marchio di certificazione
europea Ecolabel, che attesta le caratteristiche di minore impatto ambientale di
un prodotto, in misura doppia dei turisti italiani (27% contro 13%). Come pure
sempre in misura doppia degli italiani dichiarano di acquistare regolarmente
prodotti biologici o a marchio Ecolabel (21% contro 11%, con una quota di poco

superiore alla meta degli italiani che dichiarano di non farlo mai o quasi mai).
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Turisti italiani e stranieri acquistano invece in pari misura prodotti di origine
locale (lo fanno regolarmente in meta dei casi).

Piu degli italiani gli stranieri acquistano perdo regolarmente anche frutta e
verdura fuori stagione e d'importazione (lo fa regolarmente il 24% contro il 17%
dei turisti italiani, mentre dichiarano di non farlo mai o quasi mai solo il 23%
contro il 39% degli italiani).

In compenso in maggior misura gli stranieri bevono regolarmente acqua dal
rubinetto (piu di sei casi su dieci contro meno di cinque casi su dieci i turisti
italiani). E monitorano regolarmente i propri consumi idrici ed energetici (48%
contro il 42%).

Il comportamento tenuto nella vita quotidiana in tema di sostenibilitd ambientale
e in qualche misura predittivo anche del comportamento tenuto in vacanza,
anche se I'assenza di condizioni facilitanti potrebbe vanificare la buona volonta
e le propensioni del singolo.

Circa la meta degli intervistati (ma 46% tra i turisti stranieri e 58% tra gli italiani)
dichiara di prestare attenzione in vacanza al consumo idrico ed energetico e
alla raccolta differenziata. Ma un quinto di intervistati ammette di non prestarvi
alcuna attenzione.

Una batteria di domande era volta a cogliere le opinioni dei turisti su una serie
di aspetti riguardanti un’ipotetica gestione maggiormente sostenibile della
destinazione.

Gli intervistati ammettono una certa disponibilita ad arrivare dalla struttura dove
soggiornano al lago con mezzi pubblici (ma data la vicinanza al lago della
struttura ricettiva dove la maggior parte degli intervistati pernotta, questa
affermazione appare per molti una dichiarazione gratuita, non a caso il 45% dei
turisti stranieri e un terzo degli italiani risponde di no).

Piu di un terzo dei turisti stranieri e circa la meta degli italiani si dichiara
favorevole ad una qualche forma di limitazione del traffico veicolare nella zona
lago (ma un quinto dei turisti stranieri & decisamente contrario).

Maggiori perplessita e minori consensi suscita invece la proposta di una
limitazione contingentata nell’accesso alla spiaggia. Si dichiara favorevole a
guesta proposta solamente un quarto dei turisti italiani e un quinto di quelli
stranieri.

Ancora meno adesioni riceve l'ipotesi dell'introduzione di un ticket d’accesso
alla spiaggia. In questo caso i favorevoli rappresentano soltanto circa un
intervistato su dieci.

Accoglie invece pil consensi la proposta di vietare la navigazione a motore
sull'intero lago come gia avviene sulla sponda trentina. Ma I'adesione a questa
proposta non pare elevatissima. Si dichiarano d’accordo quattro turisti stranieri

su dieci e sei italiani su dieci. Ma ben tre turisti straneri su dieci si dichiarano
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Adulto, istruito,
soprattutto tedesco

Non tutti sono turisti

decisamente contrari, il che potrebbe essere interpretato anche come una
critica e un disaccordo al divieto di navigazione a motore imposto sulla sponda
trentina.

Le caratteristiche socio anagrafiche degli intervistati descrivono un ideal tipo di
turista non troppo giovane: 46 anni di media sia per gli italiani che per gli
stranieri, con pero una distribuzione per eta abbastanza marcata, tanto € vero
che la classe modale espressa dall'intervallo d’eta 36-45 anni raccoglie poco
pit di un quarto dei turisti stranieri e soltanto un quinto dei turisti italiani e la
scarto quadratico medio € pari a 15 anni, indice di una distribuzione poco
omogenea.

Si tratta di un turista “acculturato”, con circa un terzo di laureati e poco piu di
altrettanti diplomati.

La professione prevalente € di tipo impiegatizio (37% dei casi), compresi gli
insegnanti, e una quota significativa di imprenditori, libero professionisti,
dirigenti (poco meno di un quinto tra gli italiani, pit di un quarto tra gli stranieri).
Non mancano anche i pensionati (poco meno di un quinto), di eta relativamente
giovane, dato che gli over 65enni rappresentano solamente il 10% tra gli ospiti
stranieri e il 6% tra quelli italiani.

Un turista proveniente soprattutto dalla Germania (poco piu della meta dei turisti
stranieri) e con una discreta presenza di turisti provenienti dal Regno Unito e in
minor misura dall’Austria e dai Paesi Bassi.

Per quanto riguarda i turisti italiani sono nettamente prevalenti i mercati
regionali di prossimita, ad iniziare dalla Lombardia. Questa regione, assieme a
Veneto, Emilia Romagna e Alto Adige totalizza piu dei due terzi della clientela

italiana intervistata.

3.2.2 Gli escursionisti sul Garda

Come chiarito in premessa, tra coloro che frequentano le spiagge del lago di
Garda non ci sono solo turisti. Accanto a residenti dei comuni rivieraschi, Si
riscontrano anche escursionisti di giornata, che sono residenti in altri comuni del
Trentino diversi da quelli rivieraschi, o pit raramente residenti in comuni della
sponda veronese e bresciana del lago di Garda, nonché turisti che pernottano
in localita relativamente lontane dal lago e che scelgono di trascorrere una
giornata della loro vacanza al lago (cosiddetti “escursionisti di rimbalzo”,
equiparati agli altri escursionisti perché non pernottano in una localita del lago).
Con riferimento alla fruizione lago si tratta di segmenti diversi, anche se tutti
sono accomunati dal “consumo” di giornata della risorsa lago. In questo
paragrafo saranno presi in considerazione tutti gli escursionisti ad eccezione

degli escursionisti di rimbalzo.
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Se si considerano le singole provenienze di questo gruppo di escursionisti che
rappresenta poco meno dell’'8% del totale intervistati sulle spiagge del Garda
trentino, si nota che il gruppo relativamente piu numeroso viene da Rovereto e
Vallagarina (un quinto del totale escursionisti). Qualche escursionista viene
anche dalla Valle di Ledro, dalla Valle dei Laghi e dall’Altopiano di Brentonico,
aree limitrofe al Garda (insieme questi escursionisti rappresentano circa il 14%
del totale). Da altri comuni del Trentino diversi da questi citati proviene invece
poco meno di un terzo degli escursionisti.

La sponda veronese del lago e piu in generale il Veneto alimenta circa il 18%
degli escursionisti, mentre dalla sponda lombarda la quota di escursionisti
appare piu contenuta e limitata al 5% del totale. Relativamente piu numerosi gli
escursionisti di giornata provenienti dal vicino Alto Adige (13%).

Non tutti costoro durante il periodo estivo si concederanno una vacanza. Quasi
un quinto non si rechera né al mare (meta della vacanza principale, indicata da
poco piu della meta di questi escursionisti), né in montagna o al lago (due
destinazioni che raccolgono le stesse preferenze, pari al 17% del totale
intervistati) o in qualsiasi altro posto. La gita di giornata al lago, magari ripetuta
nel corso dell'estate, di fatto & intesa da costoro come sostitutiva di un periodo
di vacanza.

Per chi invece, tra gli escursionisti intervistati, indica che fara una vacanza, &
interessante rilevare le relativamente alte preferenze per una vacanza lacuale.
Costoro indicano una localita lacuale in percentuale pari a chi sceglie la
montagna. Piu di un terzo di escursionisti intervistati indica inoltre di aver
trascorso negli ultimi tre anni una vacanza in riva ad un lago. Il comportamento
vacanziero e le preferenze in tema di vacanza espressi da questi escursionisti
appaiono simili a quanto riscontrato tra i turisti. | laghi, che per l'insieme dei
vacanzieri italiani, ma anche stranieri, rappresentano una meta di vacanza per
una percentuale limitata di vacanzieri (per I'ltalia circa il 6% del totale arrivi e il
7% del totale pernottamenti), in questo caso si posizionano nella scala delle
preferenze molto piu in alto. Chi sceglie il lago per trascorrervi anche una sola
giornata, indica nelle sue preferenze di vacanza un orientamento che premia
una vacanza al lago, in misura largamente superiore di quanto indichi I'insieme
della popolazione che fa almeno una vacanza nell’anno.

Si tratta di soggetti che amano il lago, al pari dei turisti. Riferendosi al lago
assumono importanza principalmente quegli aspetti, che sono stati indicati
anche dai turisti: un contesto ambientale interessante, una spiaggia ben tenuta
e accessibile, un'acqua pulita e balenabile, tranquillita, oltre a prezzi
ragionevoli. Tutto il resto assume minore importanza o non ne assume affatto.
Rispetto a questi aspetti pero la soddisfazione espressa dagli escursionisti

risulta pit contenuta rispetto a quanto rilevato per i turisti. Solamente il contesto
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Arrivando in auto,
chiedono parcheggi

Siamo in troppi!

ambientale & premiato da piu dei due terzi degli escursionisti intervistati che si
dichiarano molto soddisfatti, con un punteggio medio pari a 1,7, in un range
compreso tra -2 (per nulla soddisfatto) e +2 (molto soddisfatto). Su spiaggia,
balneabilita dell'acqua, tranquillita del sito il livello di soddisfazione & positivo
ma il giudizio non pare unanimemente entusiasmante (il punteggio medio € in
guesto caso pari rispettivamente a 1,2; 0,9; 1,1). Gli escursionisti sono ancora
piu critici sui prezzi praticati (punteggio medio pari a 0,4, con solamente il 4% di
intervistati che si dichiara molto soddisfatto), un aspetto su cui si concentra la
guota piu elevata di insoddisfatti (quasi un terzo del totale). Il punteggio medio
pit basso (pari a 0,2, con oltre un quarto di intervistati che si dichiara per nulla
soddisfatto) lo si riscontra perd0 sui parcheggi a servizio della spiaggia.
A differenza dei turisti, gli escursionisti avvertono maggiormente questo
problema. Pochi usano i mezzi pubblici per recarsi al lago (tra questi
prevalgono i piu giovani, presumibilmente privi di patente o quanto meno di un
mezzo di trasporto proprio). Prevale largamente I'impiego di auto o moto, e per
guesta ragione € maggiormente avvertita I'esigenza di parcheggi pertinenziali.
Il dato piu interessante € che a fronte di un’offerta, riferita al prodotto lago, con
caratteristiche analoghe, intese come spiaggia e servizi annessi, pulizia e
balneabilita delle acque, la soddisfazione degli escursionisti risulta piu
contenuta di quella espressa dai turisti. Questa valutazione piu severa trova
presumibilmente una sua giustificazione nel maggior disagio indotto da chi per
recarsi al lago una giornata deve affrontare molto spesso problemi di traffico sia
nel’landata che nel ritorno, problemi di parcheggio una volta giunto a
destinazione, e, in particolari periodi della stagione, anche di eccessivo
affollamento in spiaggia. Sugli aspetti del sovraffollamento e del traffico la
valutazione espressa dagli escursionisti in effetti si discosta dalla valutazione
espressa dai turisti. Un terzo di escursionisti reputa elevato o eccessivo il
numero di persone in spiaggia (contro solo poco piu di un quinto dei turisti). Piu
della meta degli escursionisti reputa elevato o eccessivo il traffico (contro poco
piu del 40% dei turisti). Quasi la meta reputa anche elevato ed eccessivo |l
numero di turisti presenti nella destinazione (contro poco piu di un terzo dei
turisti). Le differenze sono ancora piu evidenti se si analizzano le risposte
riferite a coloro che valutano contenuto o basso il numero di persone presenti in
spiaggia, il traffico e le presenze di turisti al lago.

E’ come se le presenze turistiche fossero avvertite dall’escursionista come un
fattore limitante la sua possibilita di godimento del prodotto lago e vissute con
un certo fastidio. Addirittura con valutazioni negative (a parte I'aspetto traffico)
superiori a quelle espresse dagli stessi residenti.

Tuttavia questo giudizio piu critico da parte degli escursionisti non pare

impedire una successiva frequentazione del lago nel corso della stagione, come
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si dira pil sotto, e neppure un passa parola positivo. Infatti piu di otto
escursionisti su dieci (la stessa percentuale riscontrata tra i turisti)
consiglierebbe a parenti e amici una frequentazione del lago sia come
escursionisti che come turisti e soltanto I'1% dichiara che non lo farebbe (la
guota rimanente risponde che “pensa di consigliare la localita a parenti ed
amici”, una sorta di tiepida adesione, priva di entusiasmo). La soddisfazione piu
contenuta espressa dagli escursionisti non pare quindi spingere verso una

mancata fidelizzazione nei confronti del prodotto lago.

L'escursionista passa gran parte del suo tempo in spiaggia. Un terzo si ferma
l'intera giornata e solo meno di un quarto si limita a meno di mezza giornata,
cioé ad alcune ore. Di conseguenza I'escursionista & scarsamente interessato
alle offerte o alle attrattive che la localita potrebbe offrire al di fuori della
spiaggia. L’attivita principale, come per i turisti, € il riposo e il relax in spiaggia
(un autentico ossimoro, se intesi come attivita...), cui abbinare, anche se in
percentuale molto contenuta, passeggiate sul lungolago o in centro paese a
piedi o in bici (9%) e in misura ancora minore un tuffo in acqua (6%). Ben nove
escursionisti su dieci vivono il lago come un luogo per il riposo e il relax e per
abbronzarsi e non entrano nemmeno in acqua per una nuotata o per praticare
delle attivita sportive, come ad esempio surf e vela. Gli escursionisti che fanno
al massimo mezza giornata al lago dedicano il tempo rimanente
prevalentemente ad escursioni in bici (21%) o a gite in auto o in moto (27%). Il
10% degli escursionisti che non trascorre lintera giornata al lago intende
percorrere anche una delle vie ferrate o delle palestre di roccia del Garda. Si
tratta quindi di una quota largamente minoritaria di “escursionisti attivi”, con
comportamenti simili a quanto riscontrato tra i turisti attivi.

La quota piu consistente di questo target comunque (52%) non intende
praticare nessun’altra attivita, a testimonianza di come utilizzi tutto il tempo a
disposizione - inferiore alla giornata intera - rimanendo sulla spiaggia del lago.
Circa un terzo degli intervistati pensa di frequentare il lago lungo l'arco della
stagione piu di una decina di volte. Piu di un quarto almeno altre quattro o
cinque volte. In sostanza, tenuto conto del tempo complessivo passato in
spiaggia nell'arco della giornata, conteggiando tutte queste puntate al lago, si
tratta di qualcosa di piu di uno short break, seppure diluito nel tempo e privo di
una soluzione di continuita, il che appunto lo differenzia formalmente da una
vacanza.

Rispetto ad una vacanza, questa modalita di frequentare il lago si differenzia
semmai su alcuni aspetti. Ad esempio con chi é trascorsa la giornata al lago.
Nel caso degli escursionisti prevale nettamente la compagnia del gruppo di

amici (40% dei casi) piuttosto che la coppia o la modalita famiglia con figli.
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Gli escursionisti... e le
buone pratiche

No a ticket d’'ingesso alla
spiaggia

Anche considerando le spese di trasporto, la spesa media giornaliera espressa
da questi escursionisti risulta contenuta: poco meno di 24 euro, con una
distribuzione abbastanza omogenea, che raccoglie oltre sette casi su dieci in
una cifra inferiore ai trenta euro.

Il comportamento espresso da questi escursionisti (in grandissima maggioranza
residenti trentini) e le buone pratiche individuali da essi adottate per una
corretta sostenibilita ambientale assumono una qualche rilevanza in quanto
proxi del comportamento dei residenti del Trentino versus il comportamento
tenuto da italiani e stranieri, intercettati come turisti.

Gli escursionisti intervistati, in misura minore rispetto ai turisti italiani, adottano
buone pratiche di risparmio energetico (con l'installazione di lampade a basso
consumo o0 acquistando elettrodomestici piu efficienti) ed idrico (mediante
l'installazione di riduttori di flusso). Ricordiamo che sulle misure di risparmio
idrico ed energetico i turisti italiani evidenziavano un comportamento piu
virtuoso dei turisti stranieri.

Gli escursionisti risultano invece al top sull'installazione di pannelli solari o
fotovoltaici (circa un quarto afferma di averli installati); sulla raccolta
differenziata (praticata da quasi tutti gli intervistati); sull'acquisto di prodotti di
origine locale (piu dei due terzi lo fa regolarmente); sul bere regolarmente
acqua del rubinetto (piu di sette su dieci); sul monitorare regolarmente i propri
consumi energetici ed idrici (quasi sei su dieci). Si tratta di aspetti per i quali si
sono registrate in Trentino numerose campagne promozionali e adottate
coerenti misure di carattere organizzativo, che da questi dati, seppure molto
parziali, sembrerebbero avere avuto un qualche successo.

Gli escursionisti presentano inoltre risultati migliori dei turisti italiani, ma meno
buoni di quelli espressi dai turisti stranieri, su una serie di altri aspetti:
conoscenza del marchio Ecolabel e soprattutto acquisto di prodotti a marchio
Ecolabel (assieme a prodotti certificati bio, dichiara di farlo regolarmente circa il
17% degli intervistati) e acquisto di prodotti con imballaggi ridotti (lo fa
regolarmente il 20% del totale).

Per quanto riguarda una serie di possibili misure da adottare sul lago, intese
come misure di salvaguardia, gli escursionisti si mostrano un poco piu sensibili
dei turisti nel dichiararsi d'accordo a limitare o vietare il traffico veicolare nelle
zone adiacenti il lago (pur utilizzando gli escursionisti soprattutto veicoli propri e
non il trasporto pubblico per raggiungere la spiaggia) e nel porre dei limiti
all'accesso alla spiaggia (piu di un quarto & d’accordo).

Decisamente contrari, in misura maggiore degli stessi turisti, si dichiarano pero
a qualsiasi introduzione di ticket per I'accesso alla spiaggia, come gia praticato
in alcune localita balneari (piu di sette escursionisti su dieci sono decisamente

contrari e solo il 5% si dichiara favorevole a questa ipotesi).
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La meta degli escursionisti si dichiara anche favorevole (piu dei turisti straneri
ma meno dei turisti italiani) alla messa al bando della navigazione a motore sul
lago, ma oltre un terzo non e affatto d’accordo, indice di come anche tra
numerosi residenti in Trentino questa misura, in vigore da anni sulla sponda
trentina del lago, non sia stata pienamente condivisa.

Le caratteristiche anagrafiche degli escursionisti descrivono un profilo piu
giovane, ma non composto esclusivamente di giovanissimi, rispetto al
complesso dei turisti (38 anni I'eta media, contro una eta media dei turisti di
circa 50 anni); con oltre un terzo di escursionisti intervistati concentrato nella
classe d'eta 26 - 35 anni; un titolo di studio posseduto sostanzialmente analogo
a quanto riscontrato tra i turisti (33% di laureati e 36% di diplomati); una larga
prevalenza, maggiore che tra i turisti, di impiegati e insegnanti (44% del totale),
cui si aggiungono quasi un quinto di dirigenti, libero professionisti e imprenditori
(una quota analoga a quanto riscontrato tra i turisti italiani ed inferiore a quella
dei turisti stranieri) e un 14% di studenti, pressoché assenti tra i turisti. Solo il
9% e pensionato.

Si tratta quindi in larghissima maggioranza di giovani adulti, occupati, con
buona capacita di reddito, dove i giovanissimi, pur presenti, rappresentano una
guota minoritaria.

L'escursionista intercettato sul Garda é italiano e, come detto sopra, proviene
principalmente dal Trentino, e in particolare dalle aree di prossimita:
Vallagarina, Valle di Ledro, Valle dei Laghi. Non mancano comunque anche
movimenti giornalieri dal vicino Alto Adige e dal Veneto. Molto piu contenuti
risultano invece i flussi dalla Lombardia e dal’lEmilia Romagna. Da questi dati
sembra quindi che I'escursione in giornata al lago, per riposare e prendere il
sole o fare un minimo di attivita sportiva, sia prerogativa soprattutto di un target

relativamente giovane.

3.2.3 I residenti sul Garda

Il gruppo di residenti intercettati sulle spiagge del lago di Garda (sponda
trentina)'® risultano piti numerosi degli escursionisti. Si tratta di 142 soggetti
intervistati che rappresentano circa il 14% del totale intervistati in riva al lago di
Garda.

A differenza dei turisti e degli escursionisti, i residenti hanno una frequentazione
abbastanza limitata del lago, con solo un quarto dei rispondenti che si ferma per
l'intera giornata. Piu di nove su dieci vive questa sua frequentazione come un
momento di riposo e relax, concedendosi al pil un passeggiata a piedi sul

lungolago o in centro paese (piu di sette residenti su dieci), e in meno della

¥ Sono stati considerati residenti coloro che vivono stabilmente in uno dei comuni rivieraschi, ovvero Arco, Drena, Dro, Nago-
Torbole, Riva del Garda e Tenno.
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Severi verso il traffico

meta dei casi anche una nuotata. Come per turisti ed escursionisti il lago &
inteso quindi soprattutto come spiaggia piuttosto che come bagno in acqua.
Solo un residente su dieci pratica un qualche sport d’acqua (vela e surf in primo
luogo). | residenti che non rimangono tutto il giorno al lago nella maggioranza
dei casi non si dedicano a nessun’altra attivita di tipo ricreativo (56%). Solo una
minima parte abbina una pedalata in mountain bike o in bici (32%) o una gita in
moto o in auto (8%). Forse per costoro il tempo trascorso al lago, inferiore alla
giornata, € un diversivo negli impegni quotidiani di lavoro o di altro genere.

Nella modalita di frequentazione i residenti assomigliano agli escursionisti per la
presenza di amici (piu di un terzo del totale), ma nel contempo se ne discostano
per I'elevata presenza di chi frequenta il lago da solo (anche in questo caso
circa un terzo del totale), una scelta giustificata dalla vicinanza del lago al luogo
di residenza.

I mezzo di trasporto utilizzato per recarsi in spiaggia invece li accomuna ai
turisti. Relativamente contenuto I'impiego di un automezzo privato (che riguarda
in ogni caso piu di un terzo del totale), prevalente I'utilizzo della bici (41% dei

casi), oltre che direttamente a piedi (28% del totale).

Le persone presenti in spiaggia sono giudicate dai residenti meno numerose
rispetto a quanto espresso dagli escursionisti. Solo il 29% dei residenti,
percentuale piu contenuta di quella riscontrata fra gli escursionisti, giudica il
numero di persone presenti in spiaggia eccessivo o elevato tale da creare
problemi di sovraffollamento. Piu severi degli stessi escursionisti (e ovviamente
dei turisti), i residenti si mostrano invece sul traffico (quasi due terzi lo giudicano
eccessivo 0 elevato). Al pari delle persone presenti in spiaggia, anche per
guanto riguarda i turisti presenti nella localita la valutazione dei residenti &
meno negativa di quanto espresso dagli escursionisti, pur valutando quattro
residenti su dieci la presenza dei turisti elevata o eccessiva.

Sembrerebbe di riscontrare nei residenti, a parte l'aspetto del traffico, un
atteggiamento piu benevolo (meno antituristico) di quanto riscontrato tra gli
escursionisti, che peraltro anche con la loro presenza, sommata a quella dei
turisti, contribuiscono a peggiorare la percezione di sovraffollamento indotta nei
residenti. La soglia di tolleranza piu elevata nei residenti di fronte ad esternalita
negative indotte da fenomeni di turismo di massa, si spiega presumibilmente
con una piu lunga consuetudine a convivere con elevate presenze turistiche e
con la consapevolezza di poterne trarre un qualche beneficio (economico ed
occupazionale).

Da questo punto di vista forse c'€ una maggiore disponibilita a farsi carico delle
esigenze del turista o presunte tali. Cosi ad esempio meno degli escursionisti si

dichiarano disponibili a limitare il traffico veicolare nelle zone adiacenti il lago
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(il 46% si dichiara in ogni caso favorevole). Molto meno degli escursionisti (e
perfino degli stessi turisti) si dichiarano disponibili a limitare I'accesso al lago.
Assolutamente contrari si dichiarano all'introduzione di una qualche forma di
ticket per l'accesso alla spiaggia (solo il 4% é& favorevole contro un 85%
decisamente contrario, mentre tra i turisti stranieri, ad esempio, i favorevoli
sfiorano il 15%).

Anche sul divieto della navigazione a motore sull'intero lago di Garda oltre un
terzo e decisamente contrario (analoga percentuale tra gli escursionisti ma piu
alta che tra i turisti).

| residenti intervistati sono composti in pari misura da maschi e femmine, con
un’eta media simile a quella degli escursionisti (37 anni), cosi come abbastanza
simili risultano le altre variabili che ne descrivono il profilo: titolo di studio

mediamente elevato, prevalenza di impiegati, con qualche pensionato.

Domanda ‘

3.3 I laghi di Levico e Caldonazzo in Valsugana
3.3.1 I turisti dei laghi di Levico e Caldonazzo. Italiani e stranieri

Come per il lago di Garda le interviste sono state effettuate sulle spiagge dei
due laghi di Levico e Caldonazzo in Valsugana. Hanno coinvolto un campione
di 663 intervistati, di cui 381 turisti, 189 escursionisti di giornata e 93 residenti.
Tra il gruppo dei turisti sono presenti 90 turisti che pernottano al di fuori dei
comuni propriamente lacuali (Levico, Caldonazzo, Calceranica, Pergine, Tenna)
e in qualche misura possono essere paragonati a degli escursionisti: turisti con
motivazioni di vacanza diverse da quella lacuale che decidono di trascorrere
una o piu giornate delle loro vacanze al lago di Levico e Caldonazzo.

Rispetto al Garda sono relativamente pit numerosi gli escursionisti di giornata,
provenienti dai comuni della Valsugana e soprattutto alimentati dal bacino di
Trento. Questo gruppo € stato fatto oggetto di uno specifico approfondimento.
Di seguito saranno presi in considerazione solo i turisti che soggiornano in uno
dei comuni rivieraschi dei due laghi, cioe i comuni lacuali citati sopra, per un
totale di 291 intervistati.

Il gruppo di turisti stranieri & quattro volte piu numeroso del gruppo italiano e
rappresenta poco meno dei quattro quinti del totale turisti intervistati (225 turisti
stranieri intervistati contro 66 italiani) .

La lettura dei dati privilegera la comparazione dei risultati dei due gruppi di
turisti italiani e stranieri.

La durata della vacanza e simile, per entrambi poco piu di 13 notti, con un
incidenza del tempo di viaggio leggermente superiore per i turisti stranieri (circa

un paio di giorni contro uno solo per gli italiani), tale da incidere in maniera
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Grafico 16: Frequentazione ambito e lago
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diversa sulla permanenza effettiva nella localita di vacanza (12,6 notti gli italiani,
corrispondenti a circa 13,6 giorni, 11,7 notti gli stranieri, pari a 12,7 giorni).

Delle differenze semmai si riscontrano sulla localita di pernottamento, cioé sul
luogo di soggiorno. Sei italiani su dieci preferiscono Levico, mentre gli stranieri
si ripartono tra la stessa Levico, che raccoglie poco piu di un terzo dei turisti
stranieri, e Caldonazzo e Calceranica (28% e 29% rispettivamente). Come pure
delle differenze si riscontrano sulla distribuzione della durata. Sei stranieri su
dieci sono compresi nella classe di durata compresa tra le sette e le 14 notti e
solo quattro italiani su dieci sono compresi in questa classe, mentre invece
sono relativamente pil numerosi sia nella classe di minore durata (due, tre
notti) che in quella di lunga durata con permanenze superiori alle tre settimane.

Questa diversa distribuzione della durata della vacanza, seppure a fronte di una
durata media sostanzialmente uguale, e la preferenza di una localita piuttosto
che un’altra sono associate e in parte spiegate dalla scelta di una diversa
tipologia ricettiva. Gli italiani preferiscono in maggior misura l'albergo (46%
contro il 31% degli stranieri), una tipologia ricettiva presente soprattutto a
Levico. Il turista italiano risulta essere anche piu presente in una seconda casa
di proprieta (12% contro solo un 3% degli stranieri), una scelta che favorisce
permanenze mediamente piu lunghe.

Gli stranieri sono invece piu presenti in un campeggio (44% del totale, contro
solo un 9% di italiani), il che spiega una maggiore presenza straniera a
Calceranica e Caldonazzo. Non a caso circa sette stranieri su dieci dichiarano
di soggiornare in una struttura ricettiva fronte lago (contro solo il 29% degli
italiani). Sostanzialmente analoga invece la scelta di un appartamento per le

vacanze (12% gli italiani, 13% gli stranieri).
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Il lago € la principale motivazione che ha spinto a preferire questo ambito
turistico come meta della vacanza. Il tempo trascorso al lago occupa la quasi
totalita della vacanza: quasi undici giorni per gli italiani, dieci giorni per gli
stranieri. Questo significa che si rinuncia a stare al lago soltanto in media poco
pit di una giornata dell'intera vacanza, anche se nell’arco della singola giornata
ci puod essere lo spazio per praticare qualche attivita diversa dallo stare in
spiaggia.

Il 73% dei turisti italiani e il 73% degli stranieri, cioé la stessa percentuale,
dichiarano che questa & la loro vacanza principale nel corso dell’estate. La
guota rimanente, in tre casi su quattro (un po’ meno per gli straneri), per la sua
vacanza principale ha scelto il mare.

La scelta del lago come principale motivazione di vacanza, &€ confermata anche
dalla domanda riferita alla tipologia di vacanza svolta nel triennio precedente.
Piu di sei italiani su dieci e addirittura quattro stranieri su cinque nell’'ultimo
triennio prima dell’'intervista avevano fatto una vacanza in una localita di lago.
Questa localita di lago si identifica soprattutto ancora con i laghi di Levico e
Caldonazzo (due stranieri su tre e ben quasi nove italiani su dieci fra coloro che
nell’'ultimo triennio hanno frequentato una localita lacuale). Se rapportiamo
gueste risposte al totale turisti intervistati, italiani e stranieri, si ottiene un indice
di fedelta alla destinazione laghi della Valsugana. La meta dei turisti stranieri
intervistati sono dei repeater. Poco di piu gli italiani.

Fedelta al Trentino in questo caso significa soprattutto fedelta alla singola
destinazione lago. Tanto € vero che i vacanzieri newcomer del Trentino, tra gli
intervistati rappresentano solo un quarto tra gli italiani e poco piu di un terzo tra
gli stranieri.

Tra le tante destinazioni di lago che questi intervistati possono scegliere, il
Garda attrae in misura minore rispetto ai laghi di Levico o Caldonazzo, ma & pur
sempre presente nella scelta di questi turisti, dato che il 15% del totale stranieri
(un po’ meno del dieci per cento gli italiani) ha trascorso nell’ultimo triennio un
periodo di vacanza sul Garda. Si tratta quindi di una clientela che per la propria
vacanza principale preferisce soprattutto la permanenza in una destinazione
lacuale, anzi quella destinazione, preferibilmente la stessa tra un anno e l'altro.
Questo vale per chi e presente sul Garda, come per chi € presente sui laghi di
Levico e Caldonazzo, con una capacita attrattiva maggiore da parte del Garda
di incuriosire anche una clientela che ha scelto altri laghi per la propria vacanza.
Vale a dire che esistono maggiori probabilita di intercettare presso i laghi di
Levico e Caldonazzo dei turisti che hanno sperimentato anche il Garda,
piuttosto che turisti del Garda che hanno soggiornato anche presso i laghi di

Levico e Caldonazzo.
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Al lago in spiaggia come La permanenza in spiaggia, “lo stare al lago”, come si sta in spiaggia al mare, &

al mare...

...ma il relax & sempre
gradito

..Viva la bici!

Gli stranieri visitano di
piu altre localita

oltre modo significativa. Infatti solo '11% di italiani e altrettanti stranieri sta al
lago meno di un terzo del tempo totale della vacanza. Non solo quindi si viene
al lago tutti i giorni, ma anche il tempo qui trascorso, in circa otto casi su dieci,
tanto per i turisti italiani che per quelli stranieri, riguarda almeno una mezza
giornata (in quasi la meta dei casi addirittura I'intera giornata).

In Valsugana, a differenza di quanto emerso sul Garda, gli italiani presentano
una minor frequentazione media del lago durante le giornate di permanenza.
Risulta infatti come il 40% dei turisti italiani trascorra tutto il giorno in riva al lago
contro il 50% dei turisti stranieri. Forse questa differenza € in parte da imputare
anche alla presenza di persone che stanno seguendo trattamenti curativi e
sanitari alle terme e che hanno una minor disponibilita di tempo da dedicare ad
altre attivita.

Anche in Valsugana il lago si connota come un luogo dove i turisti ricercano
riposo e relax e praticano attivita sportive come il nuoto (85%) o brevi escursioni
a piedi o in bici lungo il lago (84% dei casi). Rispetto al Garda emerge una
maggior propensione dei turisti ad entrare in acqua e a vivere appieno il lago
come risorsa turistica e ricreativa. Il 15% dei turisti intervistati pratica anche altri
sport d'acqua, oltre al nuoto, come ad esempio la vela o il surf.

Le attivita culturali e le visite naturalistiche interessano rispettivamente il 25% e
il 20% del campione, percentuali maggiori rispetto ai trattamenti benessere e
termali, indicati solamente dal 13% dei turisti.

Anche in questo caso il turista straniero si mostra pitu propenso non solo alla
pratica sportiva ma anche alla conoscenza e scoperta delle peculiarita storiche
e ambientali del territorio della Valsugana. Il benessere e la cura sono
maggiormente ricercati dai turisti italiani, molto probabilmente impegnati in

trattamenti presso gli stabilimenti termali di Levico.

Come per il Garda, le attivita “fuori lago” preferite dagli ospiti*® sono le pedalate
in mountain bike o comunque in bici e le gite in auto e in moto. Riscuote un
certo interesse fra il pubblico turistico dei laghi della Valsugana anche il trekking
e il nordic walking. L'ospite straniero, anche lontano dal lago, risulta piu attivo e
sportivo degli italiani. Una quota consistente di turisti che non trascorre l'intera
giornata sul lago non intende dedicarsi ad altre attivita di tipo sportivo o
ricreativo (43%). Questo target refrattario ad ogni proposta dell’ambito risulta
piu presente fra gli italiani (62%) che fra gli stranieri (37%).

Il tempo per dedicarsi ad altre attivita e frequentare altre localita & percio
abbastanza limitato. Dichiara di visitare altre localita solo poco piu della meta

degli italiani. Tra gli stranieri questa percentuale sale al 74%. Ma se si guarda

¥ Domanda posta solo a coloro che trascorrono al massimo mezza giornata al lago.
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all'elenco delle localita visitate si tratta in circa otto casi su dieci di “altre localita
del lago”, quindi di un territorio circoscritto. Sei turisti stranieri su dieci si
spingono fino a Trento. Solo un quarto si spinge fino a Venezia. Ancora meno a
Verona o a Rovereto e solo I'8% visita Bassano del Grappa.

La conoscenza del lago € dovuta, oltre che alla conoscenza pregressa indotta
dalla precedente frequentazione negli anni precedenti, soprattutto dal
passaparola di amici e conoscenti (29% dei casi per gli italiani, 28% per gli
stranieri), e per i turisti stranieri anche dal canale di internet (25% del totale) e
dalle guide e riviste specializzate (11% dei casi).

Si tratta prevalentemente di un turista indipendente, che si muove con mezzi
propri. | mezzi pubblici incidono soprattutto tra i turisti italiani (12% contro solo il
4% tra gli stranieri). Assenti sono invece i mezzi di trasporto collettivi messi a
disposizione di agenzie viaggio e tour operator.

Questo significa che, a differenza di quanto riscontrato sul Garda, la quota di
turisti, decisamente minoritaria, che si é rivolta all'intermediazione turistica (3%
tra i turisti italiani, 12% tra gli stranieri) sembra aver privilegiato I'acquisto di un
pacchetto individuale. Infatti solo il 5% dei turisti stranieri precisa di essere in
vacanza anche con un gruppo organizzato (oltre che in coppia, il 46%, o con
famiglie e figli, 45%).

Per limportanza assegnata ai diversi aspetti della vacanza, non esistono
differenze tra turisti italiani e stranieri. Ai primi posti troviamo il contesto
ambientale e paesaggistico (punteggio medio 2,6 in una scala compresa tra
zero e tre); la tranquillita (2,5); la pulizia e accessibilita della spiaggia (2,5); la
qualita dellacqua e balneabilita del lago (2,3 per gli italiani e 2,4 per gli
stranieri); la qualita dell’'offerta ricettiva (2,2 per gli italiani e 2,3 per gli stranieri).
La componente straniera piu degli italiani sembra assegnare importanza alla
possibilitd di praticare delle attivita sportive (punteggio medio pari peraltro
solamente a 1,6 contro 1,4 degli italiani). Non si tratta quindi anche tra gli
stranieri di una maggioranza di turisti sportivi. Non a caso soltanto il 14% reputa
molto importante questa opportunita, pur evidenziando un punteggio medio
superiore a quello espresso dai turisti italiani.

Questi ultimi sono invece piu attenti e reputano un fattore importante i prezzi
praticati (punteggio medio pari a 2,5 contro un 2,2 tra gli stranieri, con gli italiani
in misura doppia degli stranieri che assegnano a questo aspetto molta
importanza).

Nel corso dell'intervista € stato successivamente chiesto a questi turisti quale
fosse il loro grado di soddisfazione sui medesimi aspetti indagati per
limportanza assegnata. La soddisfazione piu elevata & per il contesto
ambientale e paesaggistico (punteggio medio pari a 1,6 sia per italiani che per

stranieri in una scala compresa tra -2 corrispondente alla valutazione per nulla
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Gli italiani in Valsugana
spendono di piu

soddisfacente, e +2, molto soddisfacente). Segue la tranquillita della localita
(punteggio medio pari a 1,4). Sul terzo fattore ritenuto pit importante (pulizia e
accessibilita spiaggia) i punteggi di soddisfazione cominciano a divergere tra
italiani e stranieri (solo 1,1 per gli italiani con il 31% di molto soddisfatti; 1,4 per
gli stranieri con il 41% di molto soddisfatti). Anche sulla qualita dell'acqua e la
balneabilita del lago le differenze sono abbastanza significative entro un
punteggio positivo ma non entusiasmante (1,0 gli italiani, 1,3 gli stranieri). Gli
aspetti sottoposti alla valutazione dei turisti sono quindici. A parte i due aspetti
richiamati sopra, che peraltro rivestivano anche l'importanza principale nelle
attese dei turisti, per tutti gli aspetti considerati, la valutazione dei turisti italiani &
sistematicamente inferiore a quella espressa dai turisti stranieri. Gli scostamenti
piu significativi si hanno sulle proposte culturali (0,7 contro 1,1 dei turisti
stranieri); sull'enogastronomia (1,1 contro 1,5 e la meta dei turisti stranieri che
si dichiara molto soddisfatto). L'aspetto che presenta la maggiore criticita e
totalizza il punteggio piu basso e I'animazione e il divertimento, ma anche in
questo caso i piu insoddisfatti sembrano essere i turisti italiani (punteggio medio
pari a 0,2, con il 43% che si dichiara poco o per nulla soddisfatto, contro un
punteggio pari a 0,5 dei turisti stranieri).

Sul prezzo, a cui gli italiani, come si € detto, assegnano anche maggiore
importanza, la valutazione sembrerebbe moderatamente positiva (punteggio
medio pari a 0,8 per gli italiani e 1,0 per gli stranieri).

In compenso i turisti stranieri, in misura leggermente superiore agli italiani
avvertono una presenza piu elevata di persone in spiaggia e nelle localita e di
veicoli nelle strade. Per entrambe le componenti di turisti italiani e stranieri, la
valutazione di una presenza contenuta o bassa risulta comunque prevalente su
guella ritenuta eccessiva o elevata, indice che la destinazione non é reputata
per